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O PROJEKTU

Projekt SociALL se zameéruje na reseni nedostatku
digitalnich dovednosti mezi pracovniky v oblasti
pécCe, zejména v kontextu socialni/domaci pece,
ktery se jesté prohloubil v duisledku pandemie
COVID-19.

CILE

e Provedeni hodnoceni s cilem urcCit potreby
zvySovani kvalifikace pracovniku v oblasti péce.

e Navrh metodiky a materialt pro Skoleni na
zakladeée zjistenych potreb zvysovani kvalifikace
a osvedcenych postupu.

e Testovani vytvorenych materialu skrze Skoleni v
praxi s cilem zajistit jeho prizplUsobivost,
prenositelnost a rozsiritelnost.

JAK: zlepsit digitalni pripravenost, odolnost a
kapacitu pracovniki v oblasti péce tim, Ze jim
poskytneme na miru Sité Skoleni, které muze zvysit
jejich vykonnost a optimalizovat péci o klienty.



KONSORCIUM

JIHOMESTSKA
SOCIALNI a.s.

dapenhet

Jihoméstska socialni a.s. je zavedenym
poskytovatelem socialnich sluzeb pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim v Praze 11 (Ceska
republika). Provozuje dvé pobytové socialni sluzby
a poskytuje terénni socialni sluzby. V ramci
terénnich sluzeb nabizi také stravovaci sluzby a
organizuje volnocCasové a vzdeélavaci aktivity pro
seniory, vcetné zdravotnich a bezpecnostnich
prednasek.

MedicalScan (Slovensko) je spoleCnost zabyvajici se
informacnimi technologiemi ve zdravotnictvi, ktera
ma zkuSenosti s analyzou velkych objemU dat a
spravou lékarfskych a farmaceutickych databazi.
Jejim hlavnim cilem je pomahat zdravotnickym
pracovnikim a klientdm porozumét realnym
zdravotnickym datdm prostrednictvim jejich sbéru,
analyzy a interpretace. Vyviji take Skolici programy
pro odborniky i pacienty s cilem zlepSit lécbu
nemoci a vysledky léCby pacientd.

NOWA je regionalni sdruzeni se sidlem ve Styrském
Hradci (Rakousko). Specializuje se na vzdélavani,
poradenstvi a fizeni projektd, pri¢emz prioritou jsou
rovneé prilezitosti, regionalni rozvoj a hospodarstvi,
a zaroven prispiva ke strategiim celozivotniho
vzdélavani s cilem zaclenit zasady rovnosti, rizeni
rozmanitosti a aktivniho starnuti do politiky
zameéstnanosti.

Apenhet (Norsko) je organizace, kterd se
specializuje na tvorbu politiky zalozené na faktech a
Sifeni znalosti prostrednictvim interaktivnich a
vizualné  pritazlivych  metod.  Shromazduije,
zpracovava a Sifi data, pricemz vyuziva své odborne
znalosti v oblasti  vytvareni  pfistupnych
vzdélavacich nastroji a reSeni pro sbér dat a
digitalni vypraveni pfibéhu s cilem zapojit uzivatele.



OCEKAVANE VYSLEDKY PROJEKTU

Identifikace skutecnych potreb pro zvySovani
kvalifikace.

Vytvoreni Skolicich materialu a metodiky na
miru.

Testovani Skolicich materiald a metodiky pro
overeni.

Siteni Skolicich materiald a metodiky pro
replikaci a rozsirovani.
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VYZKUM & VYSLEDKY

Narodni analyzy a pruzkumy v Rakousku, Norsku, na
Slovensku a v Ceské republice odhaluji rostouci
uznani transformaéniho potencialu digitalnich
technologii v oblasti zdravotni a socialni péce.

Mezi pracovniky existuji znacne nedostatky v
dovednostech, coz zdUraznuje potrebu cilenych
vzdélavacich programU a podpurnych iniciativ.
Reseni téchto nedostatkd méa zasadni vyznam pro
zlepSeni uCinnosti a efektivity poskytovani pece.

Znalost digitalnich technologii je totiz nezbytna pro
zefektivnéni administrativnich ukonda, zlepSeni
koordinace péce, zvySeni zapojeni pacientt a
usnadnéni rozhodovani zalozeného na diukazech.

Tvurci politik, zdravotnické organizace a vzdélavaci
instituce jsou vyzyvany, aby investovaly do skoleni,
infrastruktury a podpUlrnych programu a vybavily
své pracovniky potrebnymi digitalnimi
dovednostmi.

Zvysovani digitalnich dovednosti v konecnem
dusledku prispiva k poskytovani vysoce kvalitni
péce a utvari budoucnost zdravotni a socialni péce
v digitalnim svete.



VYZKUM & VYSLEDKY

Pandemie COVID-19 vedla ke zvySene poptavce po
sluzbach domaci péce, zejména u starsich osob a osob
s vySSim rizikem zavazného onemocnéni zptusobeného
COVID-19. Pro poskytovatele domaci péce vsak
prinesla také problémy, vCetne potreby zvySenych
bezpecnostnich opatreni, zmen v poskytovani sluzeb a
nedostatku personalu.

Doslo k pozoruhodnému zavedeni novych technologii,
jako je virtualni péce, vzdalené monitorovani pacientd
a digitalni sledovani kontaktd, na podporu sluzeb
domaci pece a zmirneni rizika prenosu viru.

Existuji vyzvy, jako jsou regionalni rozdily v
poskytovani socialni péce a technologickych
potrebach, vCetneé omezeného pristupu k technologiim
a technickym dovednostem.

Celkove lze rici, ze pandemie sice prinesla znacne
problémy, ale zaroven urychlila zavadeni technologii a
zdUraznila vyznam pribézného vzdélavani a odborné
pfipravy pracovniki v oblasti socialni péce, aby se
mohli pfizpUsobit ménicim se podminkam a
poskytovat vysoce kvalitni peci.



VYZKUM & VYSLEDKY
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OSetrovatelského a peCovatelského personalu je
znacny nedostatek, stejne jako roste potreba sluzeb
dlouhodobée péece, zejména pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim.

Navzdory snaham o poskytovani ustavni, domaci a
poloustavni péce pretrvava nedostatek v
uspokojovani potreb vSech osob vyzadujicich
dlouhodobou péci.

Krome toho je uznavan vyznam inovaci ve zdravotni
pecCi a prosazuje se zavadeni novych technologii, jako
je telemedicina, dalkové monitorovani a inteligentni
zdravotnicka reseni, ktera by zlepsila poskytovani
sluzeb.

Proto lze tyto pokroky prijmout az po vyreseni
soucCasnych nedostatkl a zajiSténi pripravenosti
systému zdravotni pece na budouci vyzvy, vCetné
dopadu starnuti populace a zdravotnich krizi, jako je
pandemie COVID-19.



VYZKUM & VYSLEDKY

Navzdory rostouci zavislosti na technologiich pri
plnéni kazdodennich ukold peCovatelskych asistentd a
domacich pomocnikul existuje vyrazna mezera v
zacCleneni digitalnich dovednosti do vzdelavacich
0SNoV.

Zatimco chytré telefony a kapesni pocitace slouzi jako
hlavni nastroje pro pecCovatelske asistenty a domaci
pomocniky, v ramci organizaci existuji hierarchicke
rozdily v pfistupu k technologiim, coz zdUraznuje
naléhavou potrebu komplexnich vzdelavacich
programu v oblasti digitalni gramotnosti na vSech
urovnich poskytovani péce.

Skolici programy je navic tfeba pfizpUsobit tak, aby
pecCovatele ziskali potrebne digitalni kompetence,
vCetneé ochrany a zabezpeceni dat.

Celkove lze rici, ze digitalni technologie mohou zvysit
efektivitu a kvalitu poskytovani péce spolu s
prubéznym Skolenim a podporou, které zajisti, ze
pecCovatele budou moci tyto digitalni nastroje
efektivne vyuzivat ve své kazdodenni praxi.



VYZKUM & VYSLEDKY
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Mnohostranna uloha technologickych nastroji napfric
riznymi funkcemi podtrhuje rozmanité zpUsoby,
jakymi mohou technologie rozSirit a zefektivnit
procesy poskytovani pece a uspokojit vyvijejici se
potieby odbornikd a pacientd.

Mezi rozhodujici faktory uspéchu patfi fizeni zmeén,
pristupy zdola nahoru a komplexni skoleni.
Uprfednostnovanim téchto faktoru jsou pracovnici v
oblasti peCe nejen vybaveni potrebnymi nastroji, ale
jsou také opravnéni je efektivné vyuzivat, ¢imz
maximalizuji potencialni prinosy integrace technologii.

Materialni omezeni a interoperabilita vsak predstavuji
vyzvy, které usnadnuji bezproblémovou integraci
novych technologii do stavajicich systému péce.

Hlavnim cilem je nakonec transformacni cesta
integrace technologii do socialni pece, ktera v
kone¢ném dUsledku zvysi kvalitu a dostupnost sluzeb
péece.



VYPRACOVANE SKOLICI MATERIALY:
SKOLENI O DIGITALNi GRAMOTNOSTI

e ZlepSete dovednosti peCovatelu v oblasti
bezpecneého a efektivniho pouzivani
mobilnich zarizeni tim, ze jim poskytnete
snadno proveditelna opatreni a osvedceneé
postupy.

e ZvysSte schopnosti a duvéru pecovatelskych
pracovnikl v pouzivani nastroju pro online
spolupraci tim, ze se budete zabyvat
funkcemi a osvedcenymi postupy, avsak s
vylouCenim pokrocilych technickych funkci.

e VVybavte pracovniky v socialni pe&ci
dovednostmi v pouzivani kancelarskych
nastroju produktivity tim, Zze se zaméfite na
zpracovani textu, tabulky a prezentacni
software.

e Poskytnéte pracovnikim socialni péce
dovednosti v oblasti kyberneticke
bezpecnosti a online bezpecnosti se
zamerenim na zakladni znalosti kyberneticke
bezpecnosti a preventivni opatreni.



VYPRACOVANE SKOLICi MATERIALY:
PODPORA PRI VYBERU NASTROJU

Cil: zpristupnit technologie socialni péce vsem.

Vyukovy program vytvoreny zplsobem
spoluvytvareni je navrzen tak, aby poskytoval
komplexni informace o rliznych typech nastroju
pouzivanych v socialni péci, jejich funkcich,
trznim prostredi, souladu s legislativou, cenach,
Skolenich a moznostech podpory.

Kazdé hodnocene reseni se ridi strukturovanym
formatem, ktery zahrnuje: Pfedstaveni, Hlavni
vlastnosti a funkce, Ceny, Skoleni a podpora,
Obecné hodnoceni.

Krome toho je k dispozici zjednoduseny katalog
snadno pouzitelnych nastroju, ktery nabizi
zhusténé informace o nazvu kazdého reseni,
editoru, datu vytvoreni, souladu s legislativou,
hlavnich funkcich, cené a obecném hodnoceni na
zaklade uzivatelskych recenzi a doporucenych
pripadl pouziti.



MEETING V PRAZE
1.PROSINCE 2022

Setkani se vSemi partnery projektu Erasmus+ SociALL
se zamérilo na prezentace jednotlivych partnerd,
diskusi o pracovnich baliCcich a aspekty rizeni projektu.

Tato akce poslouzila jako zasadni milnik pri vytvareni
zakladl pro uspésnou realizaci projektu, podporu
spoluprace a vytvoreni podminek pro budouci
spolupraci mezi zaCastnenymi organizacemi.



MEETING V OSLU
23-24. SRPNA 2023

Prvni den byl zameéren na rizeni projektu, Cerpani rozpocCtu
a strategie Sireni informaci a také na diskusi o pracovnich
baliCcich, které se tykaly rozvoje skoleni na zaklade
vysledkl pruzkumu a s ohledem na genderovou
perspektivu a rozmanitost. Partneri se rovnéz zapojili do
dialogu s odborniky na technologie socialni péce.

Druhy den se uskutecnila studijni navsteva v Almas Hus,
ktera predstavila inovativni reSeni v oblasti komunalni
zdravotni pécCe. Soucasti navstevy byly prezentace
pracovnikl a praktické zkuSenosti s riznymi zafizenimi a
doplnky pro osoby trpici demenci v domacim prostredi a
jejich peCovatele.
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SocCiALL

Pripojte se k projektu SociALL a
utvarejte budoucnost socialni péce!

Web: https://sociall.info/
Kl Erasmus+ project Sociall

Financovano Evropskou unii. Nazory vyjadrfené jsou nazory autora a neodrazi nutné
oficialni stanovisko Evropské unie Ci Evroské vykonné agentury pro vzdélavani a kulturu
(EACEA). Evropska unie ani EACEA za vyjadrené nazory nenese odpovednost.



