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PREHLAD PROJEKTU

CIEL: riesit nedostatok digitalnych zrucnosti
u odbornych pracovnikov v oblasti starostlivosti,
najma v kontexte domaceho prostredia, ktory bol
prehlbeny v désledku pandémie COVID-19.

CIELE
e Vykonat hodnotenie s cielom urcCit potreby pre
zvySovanie kvalifikacie odbornych pracovnikov
v oblasti starostlivosti.

e Na zaklade zistenych potrieb a osvedcenych
postupov navrhnut skoliacu metodiku a materialy.

e Testovanie Skoliaceho balika prostrednictvom
vzdelavania na pracovisku so zameranim na
adaptaciu, prenositelnost a rozsiritelnost.

AKO: zlepsit digitalnu pripravenost, odolnost a
kapacitu odbornych pracovnikov prostrednictvom
na mieru siteho vzdelavania, ktoré mdze zlepsit ich
vykonnost a optimalizovat starostlivost o klientov/
pacientov.



KONZORCIUM

JIHOMESTSKA
SOCIALNI a.s.

dapenhet

Jihoméstska socialni a.s. je etablovanym
poskytovatelom socialnych sluzieb pre seniorov
a osoby so zdravotnym postihnutim v Prahe 11
(Ceska republika). Prevadzkuje dve pobytové
socialne sluzby a poskytuje terénne socialne
sluzby. V ramci terénnych sluzieb poskytuje aj
stravovacie sluzby a organizuje volnocCasove a
vzdelavacie aktivity pre seniorov vratane
prednasok o zdravi a bezpecnosti.

MedicalScan (Slovensko) je  spoloCnost
zaoberajuca sa informacnymi technoldogiami
v zdravotnictve, ktorda ma odborné znalosti
v oblasti analyzy velkych objemov udajov
a v spravovani lekarskych a farmaceutickych
databaz. Jej hlavhym cielom je pomahat
zdravotnickym pracovnikom a klientom pri
pochopeni  realnych  uddajov v  oblasti
zdravotnictva prostrednictvom zberu, analyzy
a interpretacie. Vyvija tiez Skoliace programy pre
odbornych pracovnikov a pacientov s cielom
zlepSit manazment choréb a vysledky pacientov.

NOWA je regionalne zdruzenie so sidlom v Grazi
(Rakusko). Specializuje sa na vzdelavanie,
poradenstvo a riadenie projektov, pricom sa
prioritne zameriava na rovnost prilezitosti,
regionalny rozvoj a ekonomiku, a zaroven
prispieva k stratégiam celozivotneho
vzdelavania s cielom integrovat zasady rovnosti,
riadenia diverzity a aktivheho starnutia do
politik zamestnanosti.

Apenhet (Nérsko) je organizécia, ktord sa
Specializuje na tvorbu politiky zalozenej na
faktoch a Sirenie poznatkov prostrednictvom
interaktivhych a vizualne pritazlivych metod.
Zhromazduje, spracovava a Siri udaje, pricom
vyuziva svoje odborné znalosti pri vytvarani
pristupnych vzdelavacich nastrojov a rieseni na
zber udajov a digitalne rozpravanie pribehov s
cielom zapojit pouzivatelov.



OCAKAVANE VYSLEDKY PROJEKTU

ldentifikacia skutoCnych potrieb pre
zvysovanie odbornosti.

Vytvorenie Skoliacej metodiky a materialov
Sitych na mieru.

Testovanie a overovanie skoliacej metodiky
a materialov.

Distribucia skoliace] metodiky a materialov
pre replikaciu a ich rozsirenie.
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VYSKUM A VYSLEDKY PROJEKTU

Z narodnych analyz a prieskumov v Rakusku,
Nérsku, na Slovensku a v Ceskej republike vyplyva,
ze digitalne technolégie maju Coraz vacsi
transformacny potencial v oblasti zdravotnej a
socialnej starostlivosti.

Medzi odbornikmi existuju vyrazné nedostatky v
zru€nostiach, Co poukazuje na potrebu cielenych
vzdelavacich programov a podpornych iniciativ.
Odstranenie tychto nedostatkov ma zasadny
vyznam pre zlepSenie ucinnosti a efektivnosti
poskytovania starostlivosti.

Digitalne zru¢nosti su totiz nevyhnutné na
zefektivnenie administrativnych uloh, zlepSenie
koordinacie starostlivosti, zvysenie angazovanosti
klientov/pacientov a ulahCenie rozhodovania
zalozeneho na dbkazoch.

Vyzyvame tvorcov politik, zdravotnicke organizacie
a vzdelavacie institucie, aby investovali do
odbornej pripravy, infrastruktury a podpornych
programov s cielom vybavit odbornikov potrebnymi
digitalnymi zrucnostami.

Zvysovanie digitalnych zruénosti v koneChom
ddosledku prispieva k poskytovaniu vysokokvalitnej
starostlivosti a formuje buducnost zdravotnej a
socialnej starostlivosti v digitalnom veku.



VYSKUM A VYSLEDKY PROJEKTU

Pandémia COVID-19 viedla k zvySenému dopytu po
sluzbach domacej socialnej starostlivosti, najma
medzi starsimi dospelymi a osobami s vySsim
rizikom zavazneho ochorenia spdsobeného COVID-
19. Zaroven vsak priniesla vyzvy pre poskytovatelov
domacej starostlivosti vratane potreby zvySenych
bezpecnostnych opatreni, zmien v poskytovani
sluzieb a nedostatku personalu.

Na podporu sluzieb domacej starostlivosti a
zmiernenie rizika prenosu virusu boli zavedené noveé
technoldgie, ako su virtualna starostlivost, dialkové
monitorovanie klientov/pacientov a digitalne
sledovanie kontaktov.

Existuju vyzvy, ku ktorym patria regionalne rozdiely
v poskytovani socialnej starostlivosti a
technologické potreby, vratane obmedzeneho
pristupu k technolégiam a technickym zrucnostiam.

Celkovo mozno povedat, ze pandémia sice priniesla
vyznamne vyzvy, ale zaroven urychlila zavadzanie
technolégii a zdbraznila vyznam nepretrzitého
vzdelavania odbornych pracovnikov v sektore
socialnej starostlivosti, aby sa mohli prispdsobit
meniacim sa podmienkam a poskytovat
vysokokvalitnu starostlivost.



VYSKUM A VYSLEDKY PROJEKTU
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J Popisany je vyrazny nedostatok
oSetrovatelského a opatrovatelského personalu,
ako aj rastuca potreba sluzieb dlhodobej
starostlivosti, najma pre starsich [udi a osoby so
zdravotnym postihnutim.

Napriek usiliu poskytovat domacu, ambulantnu a
pobytovu starostlivost pretrvava nedostatok v
uspokojovani potrieb vsetkych oséb, ktoré
potrebuju dlhodobu starostlivost.

Okrem toho sa uznava délezitost inovacii v
zdravotnej starostlivosti, priCom sa presadzuje
zavadzanie novych technologii, ako je
telemedicina, dialkové monitorovanie a
inteligentné riesenia v oblasti zdravotnej
starostlivosti, s cielom zlepsit poskytovanie
sluzieb.

Preto mozno tieto pokroky prijat az po vyrieseni
sucasnych nedostatkov a zabezpeceni
pripravenosti systému zdravotnej starostlivosti na
budtice vyzvy vratane vplyvu starnutia populacie
a zdravotnych kriz, akou je pandémia COVID-19.



VYSKUM A VYSLEDKY PROJEKTU
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Napriek rastucej zavislosti na technologiach pri
kazdodennych ulohach osSetrovatelov a domacich
opatrovatelov je v uCebnych osnovach integracia
digitalnych zruénosti znaéne nedostatoéna.

Hoci smartfény a tablety sluzia ako hlavné nastroje
pre osetrovatelskych asistentov a domacich
opatrovatelov, v ramci organizacii existuju
hierarchickeé rozdiely v pristupe k technolégiam, co
zdbraznuje naliehavu potrebu komplexnych
vzdelavacich programov v oblasti digitalnej
gramotnosti na vsetkych urovniach poskytovanej
starostlivosti.

Okrem toho je potrebné prispdsobit vzdelavacie
programy tak, aby opatrovatelia ziskali potrebné
digitalne kompetencie vratane ochrany a
bezpecnosti udajov.

Celkovo mozu digitalne technologie zvysit
efektivnost a kvalitu poskytovanej starostlivosti
spolu s priebeznym vzdelavanim a podporou tak,
aby sa zabezpecilo efektivne vyuzivanie digitalnych
nastrojov v kazdodennej praxi opatrovatelov.



VYSKUM A VYSLEDKY PROJEKTU
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Mnohostranna uloha technologicky zdokonalenych
nastrojov v réznych funkciach zdéraznuje
rozmaniteé spdsoby, akymi méze technoldgia rozsirit
a zefektivnit procesy poskytovania starostlivosti

a uspokojit vyvijajuce sa potreby odbornikov

a pacientov.

K rozhodujucim faktorom uspechu patri riadenie
zmien, pristupy zdola nahor a komplexné
vzdelavanie. Pri uprednostnovani tychto faktorov
su odborni pracovnici v oblasti starostlivosti nielen
vybaveni potrebnymi nastrojmi, ale aj opravneniich
efektivne vyuzivat, Cim sa maximalizuju potencialne
prinosy integracie technologii.

Materialne obmedzenia a interoperabilita vSak
predstavuju vyzvy pre ulahCenie bezproblémovej
integracie novych technoldgii do existujucich
systémov starostlivosti.

V konecnom désledku je hlavnym cielom
transformacna cesta s integraciou technolégii do
socialnej starostlivosti, ktora v koneCnom ddsledku
zvySi kvalitu a dostupnost sluzieb starostlivosti.



VYPRACOVANE SKOLIACE MATERIALY:
TRENINGY DIGITALNEJ GRAMOTNOSTI

e Zlepsit zrucnosti odbornych pracovnikov
v oblasti starostlivosti pri bezpecnom a
efektivnom pouzivani mobilnych zariadeni s
poskytnutim [ahko realizovatelnych opatreni
a osvedcenych postupov.

e Zvysit schopnosti a doveru pracovnikov
v oblasti starostlivosti pri pouzivani online
nastrojov pre spolupracu tak, ze sa budu
zaoberat funkciami a osvedCenymi postupmi,
ale s vylucenim pokrocCilych technickych
funkecii.

e VVybavit pracovnikov socialnej starostlivosti
zrucnostami v pouzivani kancelarskych
nastrojov produktivity zameranym na
spracovanie textu, tabuliek a prezentacneho
softvéru.

e Poskytnut pracovnikom v oblasti socialnej
starostlivosti zrucnosti v oblasti
kybernetickej bezpecCnosti a online
bezpecCnosti so zameranim na zakladne

znalosti ekybernetickejbezpecrostta
preventivayehopatrentach.



VYPRACOVANE SKOLIACE MATERIALY:
PODPORA PRI VYBERE NASTROJOV

Ciel: spristupnit technoldgie socialnej
starostlivosti vsetkym.

UCebné osnovy vytvorene spdsobom
spolutvorby su navrhnuté tak, aby poskytovali
komplexné informacie o réznych typoch
nastrojov pouzivanych v socialnej
starostlivosti, ich funkciach, trhovom
prostredi, v sulade legislativou, cenami,
skoleniami a moznostami podpory.

Kazde hodnotené riesenie sa riadi
Strukturovanym formatom, ktory zahrna
prezentaciu, hlavné vlastnosti a funkcie, ceny,
skolenia a podporu, vSeobecné hodnotenie.

Okrem toho je k dispozicii zjednoduseny
katalog lahko pouzitelnych nastrojov, ktory
ponuka skratené informacie o nazve kazdéeho
rieSenia, vydavatelovi, datume vytvorenia,

v sulade s legislativou, hlavnych funkciach,
cene a vseobecnom hodnoteni na zaklade
recenzii pouzivatelov a odporucanych
pripadov pouzitia.



STRETNUTIE V PRAHE
01 DECEMBER 2022

Stretnutie so vSetkymi partnermi projektu Erasmus+

SociALL bolo zamerané na prezentacie partnerstiev,

diskusie o pracovnych balikoch a na aspekty riadenia
projektu.

Toto podujatie sluzilo ako kluCovy milnik pri vytvarani
zakladov pre uspesnu realizaciu projektu, podporovalo
spolupracu a vytvaralo podmienky pre buducu
spolupracu medzi zaCastnenymi organizaciami.



STRETNUTIE V OSLE
23. - 24. AUGUSTA 2023

Prvy den bol zamerany na riadenie projektu, tvorbu rozpoctu
a stratégie Sirenia informacii, ako aj na diskusie o pracovnych
balikoch, ktoré sa tykali rozvoja vzdelavania na zaklade
vysledkov prieskumu a zohladnenia rodovej perspektivy a
rozmanitosti. Partneri sa zapojili aj do dialogu s odbornikmi na
technolégie socialneho zabezpedéenia.

Pocas druhého dna sa uskutocnila Studijna navsteva v Almas
Hus, ktory predstavuje inovativne riesenia v oblasti
komunalnej zdravotnej starostlivosti. SuCastou navstevy boli
prezentacie zamestnancov a odovzdavanie praktickych
skusenosti s roznymi pomockami a prislusenstvom pre [udi
zijucich s demenciou v domacnosti a ich opatrovatelov.
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SocCiALL

Pridajte sa k spolo€nosti SociALL pri
formovani buducnosti zdravotnej
a socialnej starostlivosti!

Webova stranka: https://sociall.info/
Kl Erasmus+ project Sociall

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak len nazormi
autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory a stanoviska Eurdpskej unie
alebo Europskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulturu (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nemd&zu niest zodpovednost.



