S

SociALL

ZPRISTUPNENI TECHNOLOGII SOCIALNI
PECE VSEM

Téma 2.1. Digitalni sebehodnoceni a digitalni strategie
(Pochopeni potreb organizace)

Financovdno Evropskou unii. Ndzory vyjadrené jsou ndzory autora a neodrdZi nutné oficidlni stanovisko Evropské unie Ci Evropské
vykonné agentury pro vzdéldvdni a kulturu (EACEA). Evropskd unie ani EACEA za vyjddrené ndzory nenese odpovédnost.

MM Co-funded by
i the European Union

g ooy A &penhet




Obsah

1. Uvod do kurzu

2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potreb
3. Hodnotici dotaznik a vysledek bodovani

4. Srovnavaci hodnoceni a osvédcené postupy v odvétvi

5. Prilohy

MM Co-funded by
* the European Union

o rowesrans A &penhet



1.1. O kurzu

1.2. Cilova skupina
1.3. Cile skoleni

1.4. Format a ukazatele

IHOMESTSKA mll q
SOCIALNI a.s.

PSRl Co-funded by
g the European Union

Medicalscar

dpenhet



1. Uvod do kurzu -

SociALL
1.1. Prehled kurzu

O ¢em je kurz?

Tento vyukovy program je vénovan tomu, aby vedouci pracovnici ziskali zakladni odborné znalosti k provedeni
komplexniho sebehodnoceni v oblasti digitalnich technologii a k vytvofeni ucinnych digitalnich strategii
prizplsobenych cilim jejich organizace. Pronika do slozitosti digitalniho sebehodnoceni a formulovani strategii a

poskytuje u€astnikim nastroje a znalosti, které jim umozni prosperovat ve stale se vyvijejicim digitalnim prostredi.

Vysledky nadnarodniho vyzkumu projektu SociALL z pohledu vykonnych pracovnikii ukazuji, Ze v mnohaé
pfipadech se digitalni nastroje snazi preklenout propast v komunikaci a spolupraci mezi pracovniky v terénu a
éjejich organizacemi. Tento uCebni program nabyva pro vedouci pracovniky zvySeného vyznamu, nebot v sobé

skryva potencial podstatné zvysit efektivitu a zlepsit Zivotni pohodu mnoha pracovnikda.
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1. Uvod do kurzu -

SociALL

1.2.  Cilova skupina

Pro koho je kurz urcen?

UcCebni plan slouzi jako komplexni katalog pro vedouci pracovniky a osoby s rozhodovaci pravomoci v
oblasti péCe a zaméruje se na téma digitalniho sebehodnoceni a digitalni strategie. Je navrzen tak, aby
jim pomohl pfi provadéni informovanych zmén a rozhodovani a umoznil jim efektivnhé pfizpusobit a

implementovat digitalni nastroje.

Aby vedouci pracovnici dosahli vynikajicich vysledkl pfi plnéni cild uvedenych v u€ebnim planu, méli
by dobfe rozumét cilim své organizace, mit efektivni vudcCi schopnosti, udrzovat si digitalni
gramotnost a zapojit se do kritického mysleni s cilem posoudit soucasneé moznosti a urcit strategie
zlepSeni. Méli by myslet na budoucnost, byt schopni sdélovat vize, podporovat spolupraci a vyuzivat

data pro rozhodovani.
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1. Uvod do kurzu ©

SociALL
1.3. Cile Skoleni

Co se mohu z kurzu naucit?

0 ZvysSovani digitalnich kompetenci: Vybavte I Usnadnéni strategického rozhodovani:
pfedevSim vedouci pracovniky znalostmi a  UmozAuji udastnikim formulovat a realizovat
dovednostmi potfebnymi k posouzeni digitalni  efektivni digitalni strategie pfizplisobené cilim
vyspelosti jejich organizace, preklenuti mezery v jejich organizace, coz jim umozfiuje pfijimat
digitalnich dovednostech a zvySeni jejich digitalni  informovana rozhodnuti o.

kompetence.
:

Na konci skoleni budou uc€astnici a jejich organizace schopni lépe se orientovat v digitalnich vyzvach, sladit
iniciativy s cili organizace a dosahnout efektivnich vysledkl zalozenych na hodnoté v prostredi, které podporuje
neustalé digitalni zlepsSovani a inovace.

[0 Digitalni vyspélost a kompetence umozni [0 Dopad ucebniho planu podpofi mysleni

vedoucim pracovnikum zvladat digitalni vyzvy s neustalého digitalniho zlepSovani a inovaci a

vétsi jistotou a odbornosti. vytvofi prostfedi, v némz je digitalni transformace
0 Budou mit k dispozici nastroje a znalosti potfebné prijimana jako trvaly proces, nikoli jako

ke sladéni digitalnich iniciativ s cili organizace, coz jednorazovy projekt.

povede k efektivngjSim vysledkim zaméfenym na

hodnotu.
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1. Uvod do kurzu -

SociALL
1.4. Format a ukazatele

Jak se toto Skoleni provadi?

Vedouci pracovnici v nasem Skolicim programu naleznou cennou podporu pfi provadéni informovaného
sebehodnoceni a strategickych rozhodnuti v oblasti digitalnich technologii. Nas flexibilni vzdélavaci
program obohaceny o rozmanité zdroje je povede k vybéru nejvhodnéjSich digitalnich nastroju na zakladé
vypracovaného dotazniku a osvédcenych postupl v oboru, coz usnadni tvorbu efektivnich digitalnich
strategii.

e Skoleni je strukturovano na zakladé na miru $itého uéebniho planu, ktery se zamé&fuje na konkrétni :
potfeby vedoucich pracovnikl a obsahuje instruktazni videa a pokyny k vybéru nastroju. :
e Vedouci pracovnici se mohou udit svym vlastnim tempem a flexibilné pfizpUsobit Skoleni svému :
nabitému rozvrhu, zatimco interaktivni prvky a ulozisté zdrojl zvysuji zapojeni a udrzeni znalosti.

g ooy A &penhet
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2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potreb

> 2.1. Klicové soucasti hodnoceni digitalnich potreb
> 2.2. Dopad meéniciho se technologického prostredi
> 2.3. Pripadové studie z realného svéta

> 2.4. Uvod a obecné informace
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2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potieb

SociALL

2.1. Klicové soucasti hodnoceni digitalnich potreb

Identifikace zucastnénych stran

Zacnéte identifikaci vSech relevantnich zainteresovanych stran v organizaci, které maji na digitalnich
iniciativach zajem. Patri sem vedouci pracovnici, vedouci oddéleni, pracovnici IT a koncovi uzivatelé.
Pochopeni jejich perspektivy je klicové.

Definice cile

Jasné definujte cile a zaméry hodnoceni digitalnich potreb. Jakych konkrétnich vysledkid chcete
prostiednictvim hodnoceni dosahnout? Cile mohou zahrnovat zlepseni zapojeni zdkaznikd, zvyseni
provozni efektivity nebo zvyseni bezpecnosti dat.

Analyza soucasného stavu

Zhodnotte stavajici digitalni aktiva a moznosti organizace. To zahrnuje posouzeni hardwaru, softwaru,
sitové infrastruktury a digitalnich dovednosti zaméstnanc(. ldentifikujte silné a slabé stranky, pfilezitosti a
hrozby (analyza SWOT) souvisejici s digitalnimi technologiemi.

g ooy A &penhet
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2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potieb

SociALL
2.1. Klicové soucasti hodnoceni digitalnich potreb

Vykonnostni metriky

Stanovte relevantni klicové ukazatele vykonnosti (KPI), které pomohou méfrit efektivitu digitalniho Usili organizace. KPI
jsou ve vztahu ke strategickym cillim organizace a mohou zahrnovat navstévnost webovych stranek, miru konverze,
hodnoceni spokojenosti uzivateld, miru kybernetickych bezpecnostnich incidentt a dalsi.

Zpétna vazba od uzivatell a prlizkumy
Ziskejte zpétnou vazbu od koncovych uzivateld a zaméstnancl ohledné jejich digitalnich zkuSenosti a potreb.

Provadéjte prizkumy nebo rozhovory, abyste zjistili, co vas trapi a co ocekdvate. Podnéty od uzivatel( jsou cenné pro
sladéni digitalnich strategii s poZzadavky uZzivatel(.

Primysl a prizkum trhu

Budte informovani o trendech a osvédcenych postupech v oboru. Zjistéte, jak konkurence a podobné organizace
vyuzivaji digitalni technologie. Srovnejte vyspélost své organizace v oblasti digitalnich technologii se standardy v oboru.
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2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potieb

SociALL

2.1. Klicové soucasti hodnoceni digitalnich potreb

Posouzeni rozpoctu a zdrojli
Vyhodnotte financni zdroje a pracovni sily, které jsou k dispozici pro digitalni iniciativy. UrCete pridéleni rozpoctu na
projekty digitalni transformace a zhodnotte, zda je v souladu s definovanymi cili.

Hodnoceni rizik

Identifikujte potencialni rizika spojend s digitdlnimi iniciativami, jako jsou uUniky dat, problémy s dodrzovanim predpisd,
digitalni vyspélost zaméstnancli nebo zastaralost technologii. Posudte dopad a pravdépodobnost téchto rizik a
naplanujte strategie jejich zmirnéni.

Casova osa a plan

Vypracujte ¢asovy plan procesu hodnoceni digitalnich potfeb a nasledného vyvoje digitalni strategie. Vytvorte plan,
ktery stanovi konkrétni milniky a terminy pro realizaci opatreni, a sdilejte jej se svymi tymy / spolupracovniky, abyste
vytvofili spole¢nou odpovédnost.

Co-funded by
the European Union

g ooy A &penhet



2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potieb

SociALL
2.1. Klicové soucasti hodnoceni digitalnich potreb

Spoluprace napric funkcemi
Podporovat spoluprdci mezi riznymi oddélenimi a tymy v rdmci organizace. Efektivni komunikace a
spoluprace jsou nezbytné pro sladéni digitalnich potreb s celkovymi obchodnimi cili.

Dokumentace
Zdokumentujte vSechna zjisténi, hodnoceni a doporuceni v pribéhu procesu hodnoceni digitdlnich
potreb. Tato dokumentace slouZi jako referen¢ni bod a podporuje rozhodovani zalozené na dlikazech.

Smycka zpétné vazby
Vytvorte smycku zpétné vazby pro neustalé zlepSovani. Pravidelné prezkoumavejte hodnoceni digitalnich
potreb, abyste se pfizplsobili ménicim se okolnostem a vyvijejicim se digitdlnim trendlim.
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2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potieb

SociALL

2.2. Dopad meéniciho se technologického prostredi

Rychly technologicky pokrok

Tempo technologického pokroku se zrychluje ve vSsech odvétvich. Pravidelné se objevuji nové nastroje,
platformy a inovace. Organizace musi byt témto zménam neustdle prizplsobeny, aby si udrzely
konkurenceschopnost a relevanci.

Zména ocekavani uzivatell

S vyvojem technologii se méni i oCekdvani uzivatel(. Spotrebitelé, klienti a zaméstnanci stdle vice
ocekavaji bezproblémové digitalni zazitky, personalizaci a pohodli. Nesplnéni téchto ocekavani maze mit
za nasledek ztratu podilu na trhu nebo nespokojenost zameéstnancu.

Obavy o bezpecnost a data

Ménici se technologie prindseji nové vyzvy v oblasti bezpecnosti a ochrany osobnich udajl. S kazdym
pokrokem vznikaji potencialni zranitelna mista. Organizace musi neustale prehodnocovat sva opatreni
kybernetické bezpecnosti, aby ochranily citlivé informace.

g ooy A &penhet
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2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potieb

SociALL

2.2. Dopad meéniciho se technologického prostredi

Naruseni trhu
Nové technologie mohou narusit tradic¢ni trhy a obchodni modely. Organizace, které se témto narusenim

neprizpusobi, riskuji, Ze zlstanou pozadu nebo zastaraji.

Konkurencni prostredi
Konkurenti ¢asto vyuzivaji nové technologie k ziskani konkurencni vyhody. Porozumeéni tomu, jak soupefi

vyuzivaji technologie, je zasadni pro udrzeni nebo zlepseni pozice na trhu.

Zmény v oblasti regulace a dodrzovani predpist
Vyvoj technologii ¢asto vede k novym predpisim a pozadavkim na dodrzovani predpisli. Organizace musi

tyto zmény sledovat, aby zajistily, Zze zlistanou v souladu s predpisy a vyhnou se pravnim problémtm.
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2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potieb

SociALL

2.2. Dopad meéniciho se technologického prostredi

Prilezitosti pro inovace

Ménici se technologické prostredi predstavuje také pfrileZitosti pro inovace a rist. Nové technologie
mohou organizacim umoznit zefektivnit procesy, oslovit nové trhy, vytvorit jedinecné hodnotové nabidky,
zvysit efektivitu, obslouzit vice lidi a snizZit pracovni zatéz zlepsenim pracovnich procesu.

Pridélovani zdroju
Organizace musi posoudit pridéleni zdrojl na pfijeti a pfizpusobeni technologii. V reakci na ménici se
technologické potifeby muze byt nutné upravit rozpocty, Skoleni pracovnik( a investice do infrastruktury.

Strategie digitalni transformace

Organizace mozna budou muset revidovat své strategie digitalni transformace, aby do nich zaclenily nové
technologie, které jsou v souladu s jejich obchodnimi cili. To mGzZe zahrnovat prijeti umélé inteligence,
blockchainu, internetu véci (loT) nebo jinych inovaci.
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2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potieb

SociALL

2.2. Dopad meéniciho se technologického prostredi

Ziskavani a udrzeni talenti

Dostupnost technologickych talentt a digitalnich dovednosti na trhu prace mize kolisat. Organizace musi
prizpUsobit své strategie pro ziskavani a udrzeni talentd, aby si zajistily pracovni silu potfebnou pro
zvladnuti novych technologii.

Zaméreni na zakaznika
S tim, jak se technologie stavaiji stale vice ustrednim prvkem obchodnich operaci, musi organizace klast
velky diraz na pochopeni a uspokojeni vyvijejicich se potfeb a preferenci svych zdkaznikda.
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2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potieb

SociALL

2.3. Pripadové studie z realného svéta

llustrace osvédcenych postupli

Pripadové studie z realného svéta ukazuiji, jak uspésné organizace implementovaly digitalni strategie a
osvédcené postupy. Slouzi jako konkrétni priklady toho, jak dosdhnout pozitivnich vysledkd v digitalni
oblasti.

Uceni v souvislostech

Pfipadové studie nabizeji zkugenosti s uéenim v souvislostech. U¢astnici mohou prozkoumat konkrétni
scénare tykajici se jejich odvétvi nebo sektoru a ziskat hlubsi pochopeni toho, jak Ize digitalni iniciativy
pfizplsobit jedine¢nym okolnostem.

Dynamika problému a reSeni
Pripadové studie Casto predstavuji realné problémy a strategie pouzivané k jejich reSeni. To umoznuje
ucastnikiim analyzovat problémy, feseni a vysledky, coZ poskytuje cenné poznatky o reseni problémd.
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2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potieb

SociALL

2.3. Pripadové studie z realného svéta

Rizika a jejich zmirnéni

Pripadové studie také upozornuji na potencialni rizika a problémy, které se vyskytuji béhem Usili o
digitalni transformaci. U&astnici se mohou seznamit s b&Znymi Gskalimi a s tim, jak je organizace Usp&éné
zmirnily.

Inspirace pro inovace
Uspésné prib&hy z rediného svéta mohou inspirovat inovace a kreativitu. Podnécuji G&astniky k tomu, aby
premysleli nad ramec konvencnich pristupl a zkoumali nova reseni digitdlnich vyzev.

Moznosti srovnavani

Pripadové studie nabizeji moznosti srovnavani, které organizacim umoznuji porovnat vlastni digitalni
strategie a vysledky s UspésSnymi kolegy. Tento proces srovndvani mize slouzit jako podklad pro Upravy
strategie.
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2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potieb

SociALL

2.3. Pripadové studie z realného svéta

Rozhodovani zaloZzené na dlikazech

Rozhodovani zaloZené na dlkazech je podporovano prostiednictvim pFipadovych studii. U¢astnici mohou
posoudit u¢innost riznych digitdlnich strategii na zakladé redlnych duikazl a ridit se tak vlastnimi
rozhodovacimi procesy.

Pouceni z chyb

Pfipadové studie zahrnuiji také priklady nedspésnych nebo méné Uspésnych pokust o digitalni
transformaci. Analyza téchto pripadi pomaha ucastnikiim pochopit, co se nepoved|o a jak se podobnym
nastraham vyhnout.

Analyza scénart
Uc&astnici se mohou zapojit do analyzy scéndafd a simulovat, jak by reagovali na vyzvy a pfileZitosti
uvedené v pripadovych studiich. To podporuje kritické mysleni a dovednosti strategického planovani.
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2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potieb

SociALL

2.3. Pripadové studie z realného svéta

Diskuse a spoluprace
Pripadové studie mohou podnitit diskusi a spolupraci mezi ucastniky. Skupinové analyzy a brainstormingy

umoznuji kolektivni u¢eni a vyménu rtiznych pohledd.

Relevance v realném case
Vzhledem k tomu, ze pripadové studie vychazeji z nedavnych nebo aktualnich zkuSenosti, jsou relevantni

v redlném ¢Ease. U&astnici se mohou ztotoZnit s problémy a fedenimi uvedenymi v p¥ipadech, co? zvy3uje
poutavost vyuky.
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2. Vyznam pravidelného hodnoceni digitalnich potieb

SociALL

2.4 Uvod a obecné informace

ZUstante informovani

Pribézné sledujte trendy v oboru, zmény predpist a nové technologie specifické pro sektor pecovatel(.
Prihlaste se k odbéru oborovych publikaci, navstévujte konference a zapojte se do profesnich siti, abyste
zUstali v obraze.

Vyuziti pramyslovych zdroju

Vyuzivejte zdroje specifické pro dané odvétvi, jako jsou zdravotnické asociace a fora, které poskytuji
pristup k udajiim o srovnavani, osvédcenym postuplm a pokynim pro dodrzovani predpisu. Tyto zdroje
mohou nabidnout cenné poznatky a Sablony.

Vzajemna spoluprace
Spolupracujte s partnerskymi organizacemi a sdilejte zkuSenosti. Navazani vztah( s partnery v této oblasti
muUzZe poskytnout fadu informaci a podpofit vymeénu znalosti.
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3. Hodnotici dotaznik a vysledek bodovani

3.1. PfizpUsobeni a zavedeni uc¢inného hodnoticiho dotazniku

3.2. Interpretace a vyuziti vysledku bodovani
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3. Hodnotici dotaznik a vysledek bodovani

Ve

3.1. PfizpUsobeni a zavedeni u¢inného hodnoticiho dotazniku

Cilem dotazniku je poskytnout uceleny prehled o digitalnim prostfedi organizace a zjistit silné a slabé stranky a oblasti, které
je tfeba zlepsit. Bodovaci systém umoziuje kvantitativni hodnoceni jednotlivych aspekt(l, coz usnadnuje cilené zlepSovani

digitalnich postupl v ramci pecovatelské organizace.
Vyhodnoceni sou¢asnych digitalnich postupt Ukol - Vyhodnoceni sou¢asnych digitalnich nastrojti a postupti

Projdéte si digitalni nastroje a technologie, které se v soucasné dobé pouzivaji ve vasi pecCovatelské organizaci. Bodovani
(0-5): Jak efektivné jsou soucasné digitalni nastroje a technologie vyhodnocovany a dokumentovany?

Prozkoumejte procesy a pracovni postupy souvisejici s digitalnimi postupy ve vasi organizaci. Bodovani (0-5):
Jak dobfe jsou digitalni procesy a pracovni postupy pochopeny a optimalizovany.

Analyzovat dopad soucasnych digitdlnich postupl na kvalitu poskytované péce a efektivitu provozu. Bodovani (0-5):
Jak dobfre jsou soucasné digitalni postupy hodnoceny z hlediska jejich dopadu na kvalitu péce a efektivitu provozu?

Identifikace nedostatk( a neefektivity Bodovani (0-5):
Jak efektivné jsou identifikovany nedostatky a neefektivity v sou€asnych digitalnich postupech?

g ooy A &penhet
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3. Hodnotici dotaznik a vysledek bodovani
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3.1. PfizpUsobeni a zavedeni u¢inného hodnoticiho dotazniku

Definice digitalnich cili - vyvhodnoceni souc¢asnych digitalnich nastrojli a postupu

g ooy A &penhet

Stanovte jasné bodové hodnoceni digitalnich cilt (0-5):
Jak dobre jsou digitalni cile definovany na zdkladé zjisténych nedostatk( a potieb ve vasi pecovatelské

organizaci?

Stanoveni priorit pro hodnoceni digitalnich cil (0-5):
Jak efektivni je stanoveni priorit digitalnich cil(l na zakladé nejnaléhavéjsich potieb organizace?

Stanoveni konkrétnich, méfitelnych digitalnich cild Bodovani (0-5):
Jak dobfre jsou Siroké digitalni cile prevedeny na konkrétni, méritelné cile?

Zajisténi realistickych a dosazitelnych cili Bodovani (0-5):
Jak realistické a dosazitelné jsou digitalni cile v kontextu vasi peCovatelské organizace?

Sladéni digitalnich cill se strategii organizace Bodovani (0-5):
Jak efektivné jsou digitalni cile v souladu s SirSim poslanim a strategii vasi organizace?

Co-funded by
the European Union
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Ve

3.1. PfizpUsobeni a zavedeni u¢inného hodnoticiho dotazniku
Zapojeni zucastnénych stran a zpétna vazba - vyhodnoceni soucasnych digitalnich nastrojli a postupli

Spoluprace s klicovymi zainteresovanymi stranami Bodovani (0-5):
Jak komplexné jsou do procesu digitalniho hodnoceni zapojeny klicové zucastnéné strany, véetné
pecovatell, pacient( a spravcua?

Porozumeét digitalnim potfebam a ocekavanim Bodovani (0-5):
Jak dobre jsou digitalni potreby a oCekavani zucastnénych stran pochopeny a zdokumentovany?

Hodnoceni zpétné vazby zucastnénych stran (0-5):
Jak efektivné je shromazdovana a analyzovana zpétna vazba od zucastnénych stran, zejména v souvislosti
s digitalnimi pozadavky?

Zapojeni zpétné vazby do digitalniho rozhodovani Bodovani (0-5):
Jak dobre je zpétna vazba od zucastnénych stran zaclenéna do upresiiovani digitalnich cil( a pozadavk
pro vasi pecovatelskou organizaci.
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3.2. Interpretace a vyuziti vysledku bodovani

1. Analyza bodového hodnoceni dat
Zacnéte peclivou analyzou bodovych Udajl ziskanych z hodnoticiho dotazniku. Vyhodnotte jednotlivé
oddily a ulohy, abyste zjistili trendy a vzorce. Obecné lze za dobré povazovat procento skore nad 70 %,
zatimco cokoli pod 50 % muze naznacovat oblasti vyZadujici okamzitou pozornost.

2. Urceni prioritnich oblasti
Vyuzijte vysledky bodového hodnoceni k uréeni prioritnich oblasti pro zlepSeni. Zamérte se na oddily
nebo ukoly, jejichz skdre nedosahuje prijatelného prahu, protoze naznacuji potencialni slabiny nebo
oblasti, které je treba zlepsit v digitalnich postupech a cilech vasi organizace.

3. Integrace zpétné vazby
Integrujte zpétnou vazbu a poznatky zucastnénych stran do interpretace vysledk( bodovani.
Spolupracujte s klicovymi zacastnénymi stranami, véetné oSetrovatell, pacientl a spravc(, abyste ziskali
komplexni porozuméni dlsledkiim skdre.
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3.2. Interpretace a vyuziti vysledku bodovani

Soulad s digitalnimi cili

Vyhodnotte soulad vysledk( bodovani s dfive stanovenymi digitalnimi cili a ukoly. Ujistéte se, Ze cile Uzce
souviseji se zjisténymi nedostatky a potrebami, které se odrazeji ve skore. Vysoké procento souladu je
obvykle pozitivnim znamenim.

Tvorba akcniho planu

Na zakladé zjisténych prioritnich oblasti a zpétné vazby vypracujte cileny akéni plan pro digitalni zlepseni.
Definujte konkrétni opatreni, Casové plany, odpoveédné osoby a pozadavky na zdroje k odstranéni
zjisténych nedostatk(. Snazte se o podrobny a dobfe strukturovany plan.

Pridélovani zdroju

Urcéete pridéleni zdroji potrebnych pro ucéinnou realizaci akéniho planu. To zahrnuje Uvahy o rozpoctu,
investicich do technologii a poZzadavcich na Skoleni zaméstnancu. Zajistéte, aby pridéleni zdrojd
odpovidalo rozsahu potrebného zlepseni.
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3.2. Interpretace a vyuziti vysledku bodovani

Prezkum a uprava cil

Pfrezkoumejte stdvajici digitalni cile a zvazte jejich revizi na zakladé vysledk( bodového hodnoceni a
zpétné vazby od zucastnénych stran. Usilujte o cile, které jsou v Uzkém souladu se zjisténymi potfebami a
slabymi strankami, a zaroven usilujte o vyrazné zvyseni procenta bodového hodnoceni.

Zapojeni zucastnénych stran

Transparentné sdélte vysledky hodnoceni, akéni plan a cile vSem prislusnym zucastnénym stranam.
Podporujte otevirenou komunikaci a spolupraci, abyste si zajistili podporu a zavazek k Usili o zlepseni. Je
zadouci vysoka mira zapojeni zuCastnénych stran.

Faze implementace

Realizujte akéni plan, zamérte se na reseni prioritnich oblasti a pracujte na zlepseni digitalnich postupt ve
vasi peCovatelské organizaci. Usilujte o vyrazné zlepseni procentualniho skore spojeného s témito
oblastmi.
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3.2. Interpretace a vyuziti vysledku bodovani

Monitorovani a hodnoceni

Pribéziné sledujte prabéh zavedenych zmén a vyhodnocujte jejich dopad na digitalni postupy organizace.
Pravidelné prehodnocujte bodové hodnoceni pomoci dotazniku a sledujte zlepSeni. Trvaly vzestupny
trend v procentech skérovani naznacuje uspésné zlepsSovani.

Iterativni zlepSovani

Uvédomte si, Ze proces interpretace a vyuziti vysledk( bodovani je iterativni. Pravidelné opakujte cyklus
hodnoceni, analyzy a zlepSovani, abyste zajistili trvaly soulad s digitalnimi cili. Usilujte o neustalé
zlepSovani procentualniho skérovani ve vsech relevantnich oblastech.
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5.1. Pokyny pro skolitele

5.2. Prezentace PowerPoint pro workshopy
5.3. Materialy pro ucastniky skoleni

5.4. Vyukové materidly (videa, odkazy, kvizy, platformy atd.)
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