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1. Introduksjon til kurset

1.1. Oversikt over kurset

Hva handler kurset om?

Kurset er utviklet for a gi ledere i omsorgssektoren den kunnskapen og de ferdighetene de trenger for a

vurdere, evaluere og velge det optimale nettbaserte samarbeidsverktayet for sin organisasjon. Kurset
gir en omfattende forstaelse og praktisk anvendelse av nettbaserte samarbeidsverktgy, skreddersydd

for a mate de spesifikke behovene i omsorgssektoren.

Sett fra ledernes stasted viser resultatene av SociALL-prosjektets transnasjonale forskning at digitale
verktgy i mange tilfeller har hatt problemer med a forene kommunikasjons- og samarbeidsforskjellene
émellom omsorgsarbeidere i felten og deres organisasjoner. Denne laereplanen er seerlig viktig forg

ledere, ettersom den har potensial til & betydelig forbedre effektiviteten og trivselen til mange ansatte.
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1. Introduksjon til kurset
1.2.  Malgruppe

gereplanen er en omrattende katalog for ledere og beslutningstakere i omsorgssektoren, med fokus pa

nettbaserte samarbeidsverktgy. Den er utformet for a hjelpe dem med a gjare innsiktsfulle endringer og

ta informerte beslutninger, slik at de kan tilpasse og implementere digitale verktagy pa en effektiv mate.

e, Passer det for meg? R SU ST RSSO :

Det forventes at man har grunnleggende kunnskap til bruk av datamaskiner og Internett, men det er :
en fordel og ikke et krav, at man kan bruke e-post og grunnleggende kontorprogramvare. Det er ikke
ngdvendig a ha erfaring med de spesifikke samarbeidsverktgyene som tas opp i kurset, men det kan

veaere en fordel & gjare seg kjent med disse verktgyene for man melder seg pa.
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1. Introduksjon til kurset
1.3. Mal for opplaeringen

Hva kan jeg leere av kurset?

> Laere hvordan du utnytter det fulle potensialet i
nettbaserte samarbeidsverktay.

> Utvikle evnen til a ta informerte beslutninger om
valg og implementering av nettbaserte
samarbeidsverktay.

S

SociALL

> Oppdage strategier for a forbedre
driftseffektiviteten og kommunikasjonen.

> Utforske hvordan digitale verktgy kan brukes til
a forbedre pasientbehandlingen og
pasienttilfredsheten ved a legge til rette for
mer effektive og koordinerte helsetjenester.

................................................................................. Nytteverdi

Etter endt opplaering vil deltakerne og deres organisasjon oppna bedre digitale ferdigheter:

> Deltakerne vil bli dyktigere til & bruke
nettbaserte samarbeidsverktey og bli bedre
rustet til & utnytte disse verktgyene til
organisatoriske oppgaver.

> Deltakerne vil bli i stand til a ta informerte
valg og

beslutninger nar det gjelder
implementering av digitale verktay.

A
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> Ledere vil oppleve mer effektiv
kommunikasjon, optimalisert arbeidsflyt og
bedre ressursutnyttelse. :
> Ledere kan legge til rette for mer koordinerte :
og persontilpassede helsetjenester. :

Co-funded by
the European Union

dpenhet



1. Introduksjon til kurset N

SociALL

1.4. Format og indikatorer

Hvordan gjennomfgres denne opplaeringen?

Deltakerne i vart oppleeringsprogram vil dra nytte av et fleksibelt og omfattende pensum som
inneholder et utvalg av ressurser som gir veiledning i valg av de mest egnede nettbaserte
samarbeidsverktigyene blant en rekke anbefalte alternativer. Denne tilneermingen gjgr det mulig for
ledere a utforske og forsta valgene i sitt eget tempo.

Hvordan er opplaeringen organisert?

e Oppleaeringen er strukturert rundt et skreddersydd pensum som er tilpasset ledernes
spesifikke behov, med instruksjonsvideoer og veiledning i valg av verktgy. :
e Ledere kan lzere i sitt eget tempo og tilpasse oppleeringen til en travel hverdag, samtidig som :

interaktive elementer og en omfattende ressursbank bidrar til & oke deltakernes engasjement :
og opprettholde kunnskapen deres. :
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2. Typer verktgy og de viktigste lgsningene pa markedet

2.1. Kommunikasjonsverktgy
2.2. Lgsninger for prosjektledelsen

2.3. Plattformer for dokumentsamarbeid
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2. Typer verktgy og de viktigste lgsningene pa =
markedet SoeiALL

2.1. Kommunikasjonsverktgy

Velkommen av kurslederen og presentasjoner

Kraften av effektiv kommunikasjon:
Utforsk den viktige rollen kommunikasjon spiller i moderne organisasjoner, og hvordan de riktige
verktgyene kan forbedre samarbeid, produktivitet og informasjonsdeling.

Utviklingen av kommunikasjonsverktgy:

Folg utviklingen av kommunikasjonsverktgy, fra tradisjonelle metoder til den digitale tidsalderen, med
vekt pa teknologiens transformative pavirkning pa hvordan grupper samhandler og samarbeider.

Et mangfoldig landskap av kommunikasjonslgsninger:
Introduser ledere for det mangfoldige landskapet av tilgjengelige kommunikasjonsverktgy, fra e-
postsystemer til direktemeldingsplattformer, programvarer for videokonferanser og mye mer.
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2. Typer verktgy og de viktigste lgsningene pa =
markedet SoeiALL

2.1. Kommunikasjonsverktgy

Utvikling av somlgst samarbeid innad i team:
Forklar hvordan kommunikasjonsverktg@y er grunnlaget i et somlg@st samarbeid mellom eksterne eller
distribuerte grupper, slik at de kan jobbe sammen uavhengig av geografiske grenser.

Strategier for effektiv kommunikasjon:
Diskuter utfordringene knyttet til kommunikasjon pa dagens dynamiske arbeidsplass og gi innsikt i
strategier for a velge og bruke de riktige kommunikasjonsverktgyene pa en effektiv mate.

Forbedre intern og ekstern kommunikasjon:
Fremhev hvordan disse verktgyene kan forbedre bade den interne kommunikasjonen i organisasjonen og
den eksterne kommunikasjonen med kunder, partnere og interessenter.
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2. Typer verktgy og de viktigste lgsningene pa =
markedet SoeiALL

2.1. Kommunikasjonsverktgy

Fordelene med moderne kommunikasjonsverktgy:
Fa et innblikk i fordelene som moderne kommunikasjonsverktgy gir, blant annet gkt effektivitet, faerre

kommunikasjonsbarrierer, raskere beslutningstaking og bedre lagring av informasjon.

Tilpass kommunikasjonsverktgyene til organisasjonens mal:
Legg vekt pa viktigheten av a tilpasse kommunikasjonsverktgyene til organisasjonens mal for 3 maksimere

deres pavirkning pa produktivitet og samarbeid.
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2. Typer verktgy og de viktigste lgsningene pa =

markedet SoeiALL
2.2. Lesninger for prosjektledelse

Kunsten a drive effektiv prosjektledelse:
Utforsk den sentrale rollen som prosjektledelse spiller for & na organisasjonens mal, og hvordan de riktige
verktgyene kan forbedre prosjektplanlegging, giennomfgring og suksess.

Fra papir til digitalt: Utviklingen av prosjektledelse:
Folg utviklingen av prosjektledelse fra tradisjonelle, papirbaserte metoder til den digitale tidsalderen, og
fremhev teknologiens omfattende innvirkning pa prosjektledelsespraksis.

Et mangfoldig landskap av prosjektstyringsverktgy:

Introduser ledere for det mangfoldige landskapet av prosjektstyringslgsninger, fra omfattende
programvarer for prosjektstyring til spesialiserte programmer for oppgavesporing og samarbeidende
prosjekttavler.
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2. Typer verktgy og de viktigste lgsningene pa =

markedet SoeiALL
2.2. Lesninger for prosjektledelse

@kt produktivitet giennom prosjektledelse:
Forklar hvordan prosjektstyringslgsninger kan gke teamets produktivitet, effektivisere arbeidsflyten og
forbedre samarbeidet, noe som til slutt kan fgre til vellykkede prosjektresultater.

Navigere komplekse prosjekter pa en enkel mate:
Diskuter utfordringene knyttet til styringen av komplekse prosjekter og hvordan de riktige verktgyene
gjor det mulig for prosjektledere & handtere disse utfordringene pa en effektiv mate.

Samordne prosjekter med organisasjonens mal:
Fremhev viktigheten av a tilpasse prosjektstyringsverktgyene til organisasjonens overordnede mal, slik at
prosjektene bidrar til organisasjonens suksess.
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2. Typer verktgy og de viktigste lgsningene pa =
markedet SoeiALL

2.2. Lesninger for prosjektledelse

Fordelene med moderne prosjektstyringslgsninger:
Fa et innblikk i fordelene som moderne prosjektstyringslgsninger gir, blant annet bedre ressursallokering,

bedre prosjektsporing, raskere beslutningstaking og bedre prosjektkommunikasjon.

Strategier for effektiv prosjektledelse:
Gi innsikt i strategier for & velge og implementere de riktige prosjektstyringsverktgyene pa en effektiv

mate, med vekt pa behovet for tilpasning til spesifikke prosjektkrav.
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2. Typer verktgy og de viktigste lgsningene pa =
markedet SoeiALL

2.3 Plattformer for dokumentsamarbeid

Revolusjonen innen samarbeidsbasert dokumenthandtering:
Utforsk hvordan plattformer for dokumentsamarbeid har revolusjonert maten organisasjoner oppretter,
deler og samarbeider dokumenter pa, noe som har fgrt til gkt effektivitet og forbedret arbeidsflyt.

Digital transformasjon i dokumenthandtering:
Fglg reisen fra tradisjonell dokumenthandtering til den digitale tidsalderen, og fremhev teknologiens

transformative innvirkning pa praksiser for dokumentsamarbeid.

Et mangfoldig landskap av verktgy for dokumentsamarbeid:
Gi ledere en innfgring i det mangfoldige landskapet av plattformer for dokumentsamarbeid, fra

skybaserte kontorpakker til redigeringsverktgy og avanserte fildelingslgsninger.
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2. Typer verktgy og de viktigste lgsningene pa =
markedet SoeiALL

2.3 Plattformer for dokumentsamarbeid

Semlgst samarbeid om dokumenter:

Forklar hvordan dokumentsamarbeidsplattformer fungerer som viktige verktgy for a legge til rette for
spml@st samarbeid mellom teammedlemmer, slik at de kan opprette, redigere og dele dokumenter i
sanntid.

Forbedring av teamets produktivitet:
Diskuter hvordan disse plattformene forbedrer produktiviteten innad i teamet ved 3 tilby et sentralt

knutepunkt for dokumentlagring, versjonskontroll og samarbeidsredigering, noe som reduserer
redundans og sparer tid.

Internt og eksternt samarbeid:

Fremhev hvilken rolle plattformer for dokumentsamarbeid spiller nar det gjelder a forbedre bade det
interne teamsamarbeidet og det eksterne samarbeidet med kunder, partnere og interessenter.
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2. Typer verktgy og de viktigste lgsningene pa =
markedet SoeiALL

2.3 Plattformer for dokumentsamarbeid

Fordelene med moderne verktgy for dokumentsamarbeid:
Fa et innblikk i fordelene som moderne plattformer for dokumentsamarbeid gir, blant annet bedre

dokumenttilgang, forbedret versjonshandtering, sikker datalagring og effektiv dokumentdeling.

Samordning av dokumentsamarbeid med organisasjonens mal:
Legg vekt pa viktigheten av a tilpasse plattformene for dokumentsamarbeid til organisasjonens
overordnede mal for a sikre at dokumenthandteringen stgtter de strategiske malene pa en effektiv mate.
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3. Losninger som brukes i omsorgssektoren

3.1. Kommunikasjonsverktgy
3.2. Lgsninger for prosjektledelse

3.3. Plattformer for dokumentsamarbeid
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Lasninger som brukes i omsorgssektoren

Kommunikasjonsverktgy

Kommunikasjonsverktgy spiller en viktig rolle nar det gjelder a forbedre kommunikasjonen og effektiviteten i
omsorgssektoren.

g ooy A &penhet

E-postsystemer:
Helsepersonell kan bruke populaere e-postplattformer som Microsoft Outlook eller Gmail til intern
kommunikasjon. De kan utveksle pasientoppdateringer, timeplaner og viktig informasjon pa en sikker mate

via e-post.

Plattformer for direktemeldinger:
Helseorganisasjoner kan bruke sikre meldingsapper som Slack, WhatsApp, Viber eller Microsoft Teams til
sanntidskommunikasjon mellom medlemmene i behandlingsteamet, noe som gjgr det mulig a reagere raskt

pa pasientenes behov.

Telehelseplattformer:
Telehelseplattformer som KRY/LIVI, myclickdoctor eller Zoom for healthcare gjgr det mulig for
helsepersonell & gjennomfgre virtuelle konsultasjoner med pasienter, dele journaler og kommunisere
effektivt via videokonferanser, chat og fildeling.
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3. Lgsninger som brukes i omsorgssektoren ©

SociALL
3.2. Lesninger for prosjektledelse

Programvare for pleieplanlegging:
Pleieplanleggingsverktgy som CareLogic eller PointClickCare hjelper deg med a lage og administrere
individuelle pleieplaner for pasienter i langtidspleiemiljger.

Informasjonssystemer for helsevesenet:

Elektroniske pasientjournalsystemer (EPJ) som Epic Systems' EpicCare eller Cerner tilbyr omfattende
l@sninger for handtering av pasientjournaler, avtaler og fakturering, noe som forbedrer
pasientbehandlingen og den administrative effektiviteten.

CareTeam:
Plattformer for pleiekoordinering og prosjektstyring slik som CareTeam er utviklet spesielt for helse- og
omsorgssektoren. Den er fokusert pa a forbedre samarbeidet og koordineringen av pleieteam, noe som
gjor den til et ideelt verktgy for helsepersonell og omsorgspersonell.
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3. Lgsninger som brukes i omsorgssektoren ©

SociALL

3.2. Lesninger for prosjektledelse

Generelle prosjektstyringsverktoy:
Teams, Slack, Asana og Trello tilbyr ulike funksjoner for 3 organisere oppgaver, samarbeide og
effektivisere arbeidsflyten i prosjekter pa tvers av ulike bransjer.

Microsoft Teams utmerker seg nar det gjelder integrert kommunikasjon og samarbeid i Microsofts
gkosystem.

Slack er kjent for sine sanntidsmeldinger og tilpassbare integrasjoner.

Asana er foretrukket for sine funksjoner for oppgave- og prosjektstyring, mens Trello skiller seg ut med
sin visuelle, kortbaserte tilnaerming til prosjektsporing.

Hvert verktgy har unike fordeler, slik at organisasjoner kan velge det som passer best til deres spesifikke
prosjektstyringsbehov.
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3. Lgsninger som brukes i omsorgssektoren ©

SociALL

3.3. GDPR-kompatible plattformer for dokumentsamarbeid

Skybaserte kontorpakker:

Omsorgsteam kan bruke Google Workspace (tidligere G Suite) eller Microsoft 365 for Healthcare til a
samarbeide om dokumenter, regneark og presentasjoner. Disse plattformene tilbyr redigering i sanntid
og sikker skylagring.

Samarbeid om notater og journaler:
Helsevesenets dokumentasjonsplattformer som InterSystems TrakCare eller llscripts Sunrise gjgr det

mulig for helsepersonell 8 samarbeide om 3 oppdatere pasientnotater, journaler og behandlingsplaner
ved hjelp av mobile enheter.

Sikre fildelingstjenester:

Organisasjoner i helsevesenet bruker ofte sikre fildelingstjenester som Citrix ShareFile eller Dropbox
Business med GDPR-kompatible funksjoner for & dele journaler og sensitive dokumenter samtidig som
datasikkerhet og samsvar ivaretas.
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4. Gjeldende lovgivning ©

SociALL
4.1 Innledning og generell informasjon

Hvilken lovgivning som gjelder for nettbaserte samarbeidsverktgy, kan variere fra land til land og fra region
til region. Det er imidlertid flere viktige juridiske og regulatoriske hensyn som ofte gjelder for bruken av disse
verktgyene, spesielt nar det gjelder handtering av sensitiv eller personlig informasjon.

Personvernlovgivning:
GDPR (General Data Protection Regulation): | Europa ma organisasjoner overholde GDPR nar de
behandler personopplysninger om enkeltpersoner i EUs medlemsland. Denne ordningen regulerer
hvordan personopplysninger samles inn, behandles, lagres og beskyttes.

Personvernlover i ulike land:

Ulike land har sine egne personvernlover som regulerer innsamling og handtering av personopplysninger.
Organisasjoner ma overholde gjeldende lokale personvernregler nar de bruker nettbaserte
samarbeidsverktgy. Disse verktgyene er i samsvar med GDPR nar det gjelder sikkerhet,
informasjonskapsler, delingstillatelser osv., og det er de ansatte som bruker dem, som har ansvaret for a
sikre riktig beskyttelse, lagring og bruk av personopplysninger.
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4. Gjeldende lovgivning ©

SociALL
4.1 Innledning og generell informasjon

Standarder for datasikkerhet:

ISO 27001 - Organisasjoner over hele verden etterstreber ofte a oppfylle ISO 27001-standarden for
styringssystemers informasjonssikkerhet. Denne standarden beskriver beste praksis for datasikkerhet,
noe som er relevant nar man bruker nettbaserte samarbeidsverktgy for a beskytte sensitiv informasjon.

Lover om tilgjengelighet:
Avhengig av jurisdiksjon kan det finnes forskrifter knyttet til digital tilgjengelighet.

Lover om opphavsrett og immaterielle rettigheter:
Organisasjoner ma respektere opphavsrett og immaterielle rettigheter nar de bruker samarbeidsverktgy
til 3 dele og samarbeide om innhold som er opprettet av andre.

Kontraktsmessige avtaler:

Nar organisasjoner inngar avtaler med tjenesteleverandgrer som tilbyr nettbaserte samarbeidsverktgy,
ma de ofte s@rge for at avtalevilkarene er i trad med gjeldende juridiske krav.
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5. Markedsinnsikt og ulike typer lgsninger

5.1. Markedstrender og adopsjonsmgnstre
5.2. Sjekkliste for riktig valg
5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

5.4. Utfordringer og hensyn ved valg av lgsning
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5. Markedsinnsikt og ulike typer lgsninger ©

SociALL

5.1. Markedstrender

Markedstrender:

Fjernarbeid og hybride arbeidsmodeller:

En viktig trend er den utbredte bruken av hjemmearbeid og hybride arbeidsmodeller. Covid-19-
pandemien satte fart pa overgangen til fjernarbeid, noe som fgrte til gkt etterspgrsel etter nettbaserte
samarbeidsverktgy.

Initiativer for digital transformasjon:

Mange organisasjoner gjennomgar en digital transformasjon for a holde seg konkurransedyktige. Dette
innebeaerer blant annet 3 integrere nettbaserte samarbeidsverktgy for a effektivisere prosesser og
forbedre kommunikasjonen.

Skybaserte samarbeidsverktgy:

Samarbeidsverktgy som lager dataene sine i den digitale skyen blir stadig mer populaere pa grunn av
skalerbarhet, fleksibilitet og enkel implementering. Skybaserte lgsninger gir semlgs tilgang fra hvor som
helst, noe som forenkler fjernarbeid og globalt samarbeid.

g ooy A &penhet

Co-funded by
the European Union




S

SociALL

5. Markedsinnsikt og ulike typer Igsninger
5.1. Markedstrender

Markedstrender:

Integrasjon og interoperabilitet:

Organisasjoner etterspgr verktgy som kan integreres semlgst med eksisterende programvare og
systemer. Muligheten til 3 koble sammen nettbaserte samarbeidsverktgy med andre
forretningsapplikasjoner, for eksempel CRM- (Customer Relationship Management) og ERP-systemer
(Enterprise Resource Planning), blir stadig viktigere.

Sikkerhet og samsvar:

Med det gkende antallet cybertrusler er sikkerhet og etterlevelse av lover og regler ekstremt viktig.
Leverandgrer av samarbeidsverktgy forbedrer sikkerhetsfunksjonene, inkludert ende-til-ende-kryptering,
flerfaktorautentisering og robuste tilgangskontroller, for 3 beskytte sensitive data.

Co-funded by
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5. Markedsinnsikt og ulike typer lgsninger ©

SociALL

5.1. Markedstrender

Adopsjonsmgnstre:

Adopsjonsmgnstrene varierer fra bransje til bransje:

Helse- og omsorgssektoren, finanssektoren og utdanningssektoren har ofte spesifikke krav til samsvar og
sikkerhet, noe som fgrer til at det tas i bruk bransjetilpassede samarbeidsverktay.

Nettbaserte samarbeidsverktgy:
Slike verktgy brukes av organisasjoner i alle st@rrelser. Sma og mellomstore bedrifter (SMB-er) tar i

gkende grad i bruk rimelige og brukervennlige verktgy, mens store bedrifter ofte gnsker mer omfattende
programmer med avanserte funksjoner og flere muligheter for skalerbarhet.

Global ekspansjon:

Organisasjoner med internasjonal virksomhet tar i bruk samarbeidsverktgy for & bygge bro over

geografiske avstander. Multinasjonale selskaper bruker disse verktgyene til & forenkle kommunikasjon og
samarbeid pa tvers av tidssoner og sprak.

Co-funded by
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5. Markedsinnsikt og ulike typer Igsninger
5.1. Markedstrender

Adopsjonsmgnstre:

Brukersentrert adopsjon:
Brukertilfredshet og adopsjonsrate er avgjgrende. Organisasjoner fokuserer pa a gi oppleering og stgtte
for a sikre at de ansatte er komfortable med a bruke disse verktgyene, noe som gker den generelle

adopsjonen.

Mobil-fgrst-tilneerming:
Overgangen til mobile samarbeidsverktgy er tydelig. Med utbredelsen av smarttelefoner og nettbrett
forventer brukerne a fa tilgang til samarbeidsplattformer fra sine mobile enheter, noe som driver frem

utviklingen av mobilvennlige apper.
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5. Markedsinnsikt og ulike typer Igsninger
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5.2. Sjekkliste for riktig valg

T aontsrsca NuA apenhet

Brukervennlig grensesnitt:
Er verktgyet enkelt & bruke og navigere i for teammedlemmer med ulik teknisk kompetanse?

- Integrasjonsmuligheter:
Kan verktgyet integreres seml@gst med eksisterende programvare og systemer i organisasjonen?

- Skalerbarhet:
Kan verktgyet handtere organisasjonens vekst og tilpasse seg endrende samarbeidsbehov?

- Sikkerhetsfunksjoner:
Tiloyr verktgyet robuste sikkerhetsfunksjoner som ende-til-ende-kryptering, tilgangskontroller og
overholdelse av databeskyttelseslover?
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5.2. Sjekkliste for riktig valg

- Funksjoner for samarbeid:
Tilbyr verktgyet viktige samarbeidsfunksjoner som chat i sanntid, fildeling, videokonferanser og felles
dokumentredigering?

- Mobil tilgjengelighet:
Er verktgyet tilgjengelig fra mobile enheter for a stgtte fjernarbeid og samarbeid pa farten?

- Muligheter for tilpasning:
Kan verktgyet tilpasses organisasjonens spesifikke behov og merkevarebygging?

- Kostnad og verdi:
Er prisstrukturen transparent og tilpasset budsjettet ditt, og far du en god verdi for pengene i forhold til
funksjonene som tilbys?
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5.2. Sjekkliste for riktig valg

- Brukerstgtte og opplaering:
Tilbyr verktgyleverandgren tilstrekkelig kundestgtte, opplaeringsressurser og dokumentasjon for a
hjelpe brukerne?

- Tilbakemeldinger og brukeradopsjon:
Har du innhentet tilbakemeldinger fra potensielle brukere i organisasjonen for & vurdere deres
preferanser og behov, og hva er forventet adopsjonsrate?
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Nettbaserte samarbeidslgsninger omfatter en rekke verktgy og plattformer som er utviklet for 8 forbedre
teamarbeidet og produktiviteten, og jeg vil presentere et par av dem.

Microsoft Teams

Kjernefunksjoner/funksjonaliteter:
e Chat og meldinger i sanntid.
* Videokonferanser og lydsamtaler.
* Fildeling og felles dokumentredigering (integreres med Microsoft 365).
e Lagring av filer i skyen.
* Kalender- og oppgavehandteringsfunksjoner.
* Integrering med andre Microsoft-apper og -tjenester.
* Mobilapp for fjernarbeid.
* Delte arbeidsomrader (team og kanaler) med tilpasningsmuligheter.
» Varierte prisplaner med fleksibilitet.
* Omfattende brukerstgtte og oppleeringsressurser.
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Microsoft Teams

Sjekkliste for evaluering:
e Brukervennlig grensesnitt: Ja, men kan kreve noe kjennskap til Microsoft 365.
* Integrasjonsmuligheter: Utmerket integrasjon med Microsoft-produkter.
» Skalerbarhet: Egnet for sma og store organisasjoner.
e Sikkerhetsfunksjoner: Robuste sikkerhetsfunksjoner, inkludert kryptering og tilgangskontroll.
* Funksjoner for samarbeid: Tilbyr et omfattende sett med samarbeidsverktay.
* Mobil tilgjengelighet: Mobilapp tilgjengelig for bade iOS og Android.
* Muligheter for tilpasning: Kan i stor grad tilpasses etter organisasjonens behov.
* Kostnad og verdi: Transparente prisplaner med god verdi for funksjonene.
* Brukerstptte og opplaering: Omfattende ressurser tilbys.
* Tilbakemeldinger og brukeradopsjon: Hgy brukeradopsjon, spesielt for organisasjoner som allerede
bruker Microsoft-produkter.
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Microsoft Teams

Mest tilpasset bedrifter og virksomheter som allerede har investert i Microsofts gkosystem, og som er pa
utkikk etter en omfattende samarbeidslgsning.

Teams er et svaert omfattende verktgy som pa mange mater endrer maten organisasjoner jobber og
kommuniserer pa. Det kan ta litt tid a integrere Teams i organisasjonssystemet (mer enn 3 ta i bruk Zoom,
Trello eller noe annet, fordi det er sa mange funksjoner, fra dokumenthandtering til chat, kanaler,
oppgaver osv.)

For organisasjoner som 1) gnsker en reell, omfattende endring og 2) har evnen/ressursene til 8 akseptere
litt tid til oppleering/oppdagelse/adopsjon.
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Slack

Kjernefunksjoner/funksjonaliteter:
 Meldinger og kanaler i sanntid.
* Integrering med ulike tredjepartsapper og -tjenester.
e Fildeling og samarbeid.
e Video- og taleanrop.
* Mobilapp for fjernarbeid.
» Kan tilpasses med integrasjoner og roboter, slik at de kan skreddersy plattformen til sine spesifikke
behov, automatisere oppgaver og spmlgst integrere den med andre verktgy og tjenester.
* Flere prisplaner, inkludert en gratisversjon.
 Omfattende support- og opplaeringsressurser.
* Felles arbeidsomrader.
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5. Markedsinnsikt og ulike typer Igsninger

5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Slack

Sjekkliste for evaluering:
* Brukervennlig grensesnitt: Ja, intuitivt grensesnitt.
* Integrasjonsmuligheter: Utmerkede tredjepartsintegrasjoner.
» Skalerbarhet: Egnet for sma til store team.
» Sikkerhetsfunksjoner: Sterke sikkerhetstiltak, inkludert datakryptering.
* Funksjoner for samarbeid: Tilbyr robuste samarbeidsverktgy.
* Mobil tilgjengelighet: Mobilapp for bade iOS og Android.
* Muligheter for tilpasning: Sveert tilpasningsdyktig med integrasjoner.
* Kostnad og verdi: Ulike prisalternativer, inkludert et gratis niva.
* Brukerstptte og oppleering: Omfattende ressurser tilgjengelig.
* Tilbakemeldinger og brukeradopsjon: Hgy brukeradopsjon i teknologikyndige miljger.
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Slack

Mest tilpasset til: Teknologiorienterte team og organisasjoner som g@gnsker en dynamisk, chat-basert
samarbeidsplattform.

Det er ikke ngdvendig a ta i bruk en ny skylagringslgsning.
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Zoom

Kjernefunksjoner/funksjonaliteter:
* Videokonferanser med skjermdeling.
* Webinarer og virtuelle arrangementer.
* Funksjoner for opptak og transkripsjon.
* Integrering med tredjepartsapper.
* Mobilapp for eksterne mgter.
e Kan tilpasses med merkevarebygging.
e Ulike prisplaner.
* Brukerstptte og opplaeringsmateriell.
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Zoom

Sjekkliste for evaluering:

* Brukervennlig grensesnitt: Enkelt og brukervennlig.

* Integrasjonsmuligheter: Kan integreres med populare apper og tjenester: Jira, Github, Trello osv.
* Skalerbarhet: Egnet for sma og store organisasjoner.

* Sikkerhetsfunksjoner: Sterke sikkerhetstiltak, inkludert ende-til-ende-kryptering.

* Funksjoner for samarbeid: Fgrst og fremst et verktgy for videokonferanser.

* Mobil tilgjengelighet: Mobilapp for bade iOS og Android.

* Muligheter for tilpasning: Kan tilpasses med merkevarebygging.

» Kostnad og verdi: Ulike prisplaner, verdien avhenger av bruk.

* Brukerstgtte og opplaering: Tilbyr brukerstgtte og opplaeringsressurser.

* Tilbakemeldinger og brukeradopsjon: Hgy brukeroppslutning om virtuelle mgter og webinarer.
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Zoom

Mest tilpasset til: Organisasjoner som trenger palitelige I@sninger for videokonferanser og virtuelle
arrangementer.
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Google Workspace (tidligere G Suite)

Kjernefunksjoner/funksjonaliteter:
* Gmail for e-postkommunikasjon.
e Google Drive for lagring og deling av filer.
* Google Meet for videokonferanser.
* Google Dokumenter, Regneark og Presentasjoner for felles dokumentredigering.
 Mobilapper for fjernarbeid.
* Kan tilpasses og integreres med tredjepartsapper.
* Transparente priser med ulike abonnementer.
* Omfattende brukerstptte og oppleeringsmateriell.
* Google Chat for direktemeldinger
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Google Workspace (tidligere G Suite)

Sjekkliste for evaluering:
* Brukervennlig grensesnitt: Brukervennlig med et velkjent Google-grensesnitt.
* Integrasjonsmuligheter: Integreres seml@gst med Google-apper.
» Skalerbarhet: Egnet for sma og store organisasjoner.
» Sikkerhetsfunksjoner: Sterk sikkerhet med datakryptering og tilgangskontroller.
* Funksjoner for samarbeid: Omfattende pakke med samarbeidsverktay.
* Mobil tilgjengelighet: Mobilapper for bade iOS og Android.
* Muligheter for tilpasning: Kan tilpasses og integreres med tredjepartsapper.
* Kostnad og verdi: Varierte prisplaner, god verdi for funksjonene.
* Brukerstptte og oppleaering: Omfattende ressurser tilgjengelig.
* Tilbakemeldinger og brukeradopsjon: Hgy brukeradopsjon, spesielt for organisasjoner som bruker
Google-apper.
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Google Workspace (tidligere G Suite)
Mest tilpasset til: Organisasjoner som bruker Google-apper og gnsker en pakke med samarbeidsverktay.

| likhet med Teams og MS 365 er dette mest tilpasset organisasjoner som er klare til & gjgre hele
overgangen til et integrert arbeidsomrade (og slutte a bruke tredjeparts meldings-/videokonferanse-
/dokumentlagringssystemer) og dermed har ressurser og tid til 3 giennomfgre en sa omfattende endring.
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Trello

Kjernefunksjoner/funksjonaliteter:
* Oppgave- og prosjektstyringstavler i Kanban-stil:
Visuell, smidig, arbeidsflyt, prioritering og samarbeid.
* Samarbeid pa tavler med kort og lister.
* Integrering med ulike tredjepartsapper: Google Drive, Slack.
* Mobilapp for fjernarbeid.
* Kan tilpasses med “Power-Ups”.
e Gratis- og betalingsversjon tilgjengelig.
* Omfattende brukerstptte og oppleeringsressurser.
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Trello

Sjekkliste for evaluering:
e Brukervennlig grensesnitt: Sveaert intuitivt og brukervennlig.
* Integrasjonsmuligheter: Kan integreres med en rekke tredjepartsapper.
e Skalerbarhet: Egnet for team og mindre organisasjoner.
» Sikkerhetsfunksjoner: Fokuserer pa oppgavehandtering, feerre sikkerhetsfunksjoner.
* Funksjoner for samarbeid: Effektivt for oppgave- og prosjektsamarbeid.
* Mobil tilgjengelighet: Mobilapp for bade iOS og Android.
* Muligheter for tilpasning: Kan tilpasses med Power-Ups.
» Kostnad og verdi: Gratis og betalte planer med god verdi for oppgavehandtering.
* Brukerstptte og oppleaering: Tilbyr brukerstgtte og opplaeringsressurser.
* Tilbakemeldinger og brukeradopsjon: Hgy brukeradopsjon for oppgavehandtering og
prosjektsamarbeid.
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5.3. Typer av nettbaserte samarbeidslgsninger

Trello

Mest tilpasset til: Sma til mellomstore team og prosjekter som krever visuell prosjektstyring og
samarbeid.
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5. Markedsinnsikt og ulike typer Igsninger

5.4. Utfordringer og hensyn ved valg av lgsning

1. Forsta organisasjonens behov:

Begynn med a gjennomfgre en grundig behovsanalyse for a forsta organisasjonens spesifikke
samarbeidskrav. Identifiser svakhetene, malene og malsettingene dere gnsker a lgse med det nye
samarbeidsverktgyet.

1. Tenk pa integrasjon og kompatibilitet:
Serg for at det valgte samarbeidsverktgyet kan integreres sgmlgst med eksisterende programvarer og
systemer. Kompatibilitet med organisasjonens teknologi er avgjgrende for & unnga avbrudd og datasiloer.

1.Prioriter sikkerhet og samsvar:
Legg vekt pa viktigheten av sikkerhet og databeskyttelse. Velg en Igsning med robuste sikkerhetsfunksjoner
som kryptering, tilgangskontroll og overholdelse av relevante forskrifter (f.eks. GDPR).
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5.4. Utfordringer og hensyn ved valg av lgsning

4. Vurder skalerbarhet:
Vurder organisasjonens vekstpotensial og endrede samarbeidsbehov. Velg et verktgy som kan skaleres i takt
med virksomheten og tilpasse seg nye krav.

4. Vurder brukervennligheten:
Prioriter brukervennlighet for a sikre at teammedlemmer med ulik teknisk kompetanse enkelt kan ta i bruk
og navigere i verktgyet. Et brukervennlig grensesnitt bidrar til at flere tar i bruk verktgyet.

4.Gjennomga samarbeidsfunksjonene:
Vurder verktgyets samarbeidsfunksjoner, inkludert sanntidschat, videokonferanser, dokumentdeling og
samarbeidsredigering. Velg et verkt@gy som er tilpasset teamets behov for kommunikasjon og prosjektstyring.

Co-funded by
the European Union

g ooy A &penhet




S

SociALL

5. Markedsinnsikt og ulike typer Igsninger

5.4. Utfordringer og hensyn ved valg av lgsning

7. Undersgk mobil tilgjengelighet:
| dagens eksterne og mobile arbeidsmiljg er mobil tilgjengelighet avgjgrende. Forsikre deg om at verktgyet

har en mobilapp som gir tilgang pa farten og stgtter eksterne arbeidsscenarier.

7.Vurder tilpasningsmuligheter:
Se etter tilpasningsmuligheter som gjgr det mulig & skreddersy verktgyet til organisasjonens spesifikke behov
og merkevarebygging. Fleksibilitet i tilpasningen av verktgyet er verdifullt for en personlig opplevelse.

7.Evaluer pris og verdi:
Vurder samarbeidsverktgyets prisstruktur og sgrg for at den er i tradd med budsjettrammene dine. Vurder den

samlede verdien som tilbys nar det gjelder funksjoner, support og skalerbarhet.
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5.4. Utfordringer og hensyn ved valg av lgsning

10. Innhent tilbakemeldinger fra brukerne og innsikt om adopsjon:
Samle inn tilbakemeldinger fra potensielle brukere i organisasjonen for a forsta deres preferanser,
smertepunkter og samarbeidsbehov. A forutse og fremme hgy brukeradopsjon er avgjgrende for a lykkes.

10.Invester i brukerstgtte og opplaering:
Serg for at verktgyleverandgren tilbyr tilstrekkelig brukerstgtte, opplaeringsressurser og dokumentasjon. Et
godt stpttet verktgy minimerer laeringskurven og gker brukertilfredsheten.

10.Pilot og test for full implementering:

Fgr du gar over til full implementering, bgr du gjennomfgre en pilotfase for a teste verktgyets funksjonalitet
og innhente tilbakemeldinger fra en mindre gruppe brukere. Dette gj@r det lettere a identifisere og handtere
eventuelle problemer eller justeringer.

10.Gjennomga og tilpass jevnlig:
Samarbeidsbehov og teknologi utvikler seg over tid. Vurder regelmessig hvor effektivt det valgte verktgyet
er, og veer forberedt pa a tilpasse og optimalisere bruken.
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6.1 Retningslinjer for instruktgrer

6.2 PowerPoint-presentasjoner for workshops
6.3 Utleveringer til kursdeltakerne

6.4 Leeringsmateriell (video, lenker, quizer, plattformer osv.)

PSRl Co-funded by
g the European Union

) Fiioivivg A sl &penhet




