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Uvod do kurzu

1. Prehled softwaru pro rizeni péce

O Cem je software pro spravu péce?

Software pro fizeni péce je soubor digitalnich nastroji uréenych k reseni probléma v oblasti koordinace

zdravotni péce, spravy dat a zapojeni pacientl. Integruje funkce, jako je koordinace péce, sprava udajl o
pacientech, automatizace ukolU, analytika a nastroje pro zapojeni pacientl. Usnadniuje také spolupraci mezi

poskytovateli zdravotni péce, centralizuje informace o pacientech a automatizuje administrativni ukoly.

Software pro fizeni péce resi roztristénou péci tim, Ze zajistuje jednotny pohled na informace o pacientech u

grﬁznych poskytovatelll a zlepSuje komunikaci mezi zdravotnickymi pracovniky. Navic centralizuje udaje o

pacientech a poskytuje komplexni a presny prehled pro informované rozhodovani. A konecné automatizuje

-

rutinni ukoly a podporuje aktivni tcast pacientd na spravé jejich zdravi.
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2. Cilova skupina

Pro koho je kurz uréen?

Tento kurz je prizpUsoben Sirokému spektru osob v ramci zdravotnického ekosystému, jako jsou mimo jiné:

zdravotnicti pracovnici, véetné lékar(, zdravotnich sester, pfibuznych zdravotnickych pracovniku, odbornik( v

oblasti zdravotnickych IT a spravcd zdravotnickych organizaci.

Tento kurz je koncipovan tak, aby byl pfistupny Siroké verfejnosti. At uz jste zkuSeny profesiondl, nebo novacek v
oboru, kurz je sestaven tak, aby vyhovoval osobdm s rliznou uUrovni odbornych znalosti. Mizete se bez obav
pustit do probirané latky, aniz byste potrebovali rozsahlé pfedchozi znalosti. Obsah je prezentovan uZivatelsky
privétivou formou, kterd zajistuje, Ze Ucastnici s rGznym vzdélanim a dovednostmi mohou snadno sledovat a

pochopit probirané koncepty.

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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1. Co je to software pro rizeni péce?
1.1. Prehled

Software pro fizeni péce resi problémy v oblasti koordinace zdravotni péce. Jeho cilem je zlepsit
kvalitu péce o pacienty, snizit pocCet chyb a zefektivnit procesy.

Problémy a reseni:

Roztfisténa péce (vice poskytovatelll vede k nejednotnym sluzbam) = Integrace informaci pro jednotny
pohled na pacienta

Neefektivni komunikace vede k neoptimalni péci = Usnadnéni bezproblémové komunikace mezi
zdravotnickymi tymy.

Rozptylené tdaje o pacientech vedou k neldplnym informacim = Centralizace tdaji o pacientech pro

informované rozhodovani

Y oneerss A &penhet
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1. Co je to software pro fizeni péce? 1§
1.2. Typy softwaru pro fizeni péce

Telehealth a vzdalené sledovani pacientl

Rizeni péce specifické pro dané

v, , onemocnheéeni
Rizeni zdravotnhiho stavu

obyvatelstva

Rizeni péce o dusevni zdravi
Integrované platformy pro koordinaci
péce

Rizeni pfechod(l v pé¢i
Software pro zapojeni
pacientd

Y nopeerss A &penhet
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1. Co je to software pro rizeni péce?

1.3. Obavy o ochranu soukromi

Vybér softwaru pro fizeni péce uvedeny v tomto ucebnim planu je zcela v souladu s obecnym natizenim EU
o ochrané osobnich udajti (GDPR).

Nicméneé uzivatelé musi tyto nastroje povazovat za nastroje pro soukromé pouziti. Pokud tyto nastroje
doporucujete klientdm, pacientim nebo uzivatellim, ujistéte se, Ze chdpou mozna rizika pro své soukromi.
Jasné jim vysvétlete, ze pouzivani téchto aplikaci je na jejich vlastni riziko z hlediska ochrany soukromi.

Dale zdlGraznéte, Ze tyto aplikace nemohou slouzit jako nahrada odborné Iékarské konzultace, 1é¢by nebo
nasledné péce.

Co-funded by
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Vybeér prezentovaného softwaru

Prijeti FeSeni pro fizeni péce se v riznych zdravotnickych organizacich liSi a vybér konkrétniho feseni zavisi na faktorech,
jako jsou konkrétni potreby organizace, populace, které slouzi, a stavajici technologicka infrastruktura. Vzhledem k tomu,

ze CMS existuje velké mnozstvi, rozhodli jsme se do tohoto katalogu vybrat pouze 4 z nich.

Logika naseho vybéru:

* Doba existence spolecnosti

* 31ze 4 programul jsou v angli¢tiné (spoleéné pro vsechny partnery).

» Patfi ke Spicce mezi systémy CMS na celém svété

* VSechny maji spoustu funkci (vejde se do nich vice organizaci)

* Kombinace CMS s vétSim a mensim poctem soucasnych uzivatel(

 Cygnus: nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi CMS v Cesku (vedouci partner projektu)

Y nopeerss A &penhet
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2.1. Prehled

Prehled softwaru

Cygnus je komplexni software pro rizeni péce navrzeny tak, aby optimalizoval koordinaci zdravotni péce a
zlepsil péci o pacienty. Prizplsobeny s primarnim zamérenim na socialni sluzby.

Nabizi sadu funkci, které zjednodusuji administrativni procesy a zvysuji celkovou efektivitu poskytovani
péce.

Jeho rozsahlé moznosti zahrnuji zaznamy o klientech, osetrovatelskou dokumentaci, elektronické podpisy a

rizné nastroje, které vyhovuji jedine¢nym potifebdm poskytovatell zdravotni péce.

A -
% Prodejce: IRESOFT Dostupnost: Webova aplikace (funguje na pocitaci,
mobilnim telefonu nebo tabletu)

L.-!‘ eV, s Ve z. ev, s 7 e
% Datum vytvoreni: 2002 ® Typicti u’z.lvatele..Z(.ira\{ot?-lctl pracovnici, IT
odbornici a administratori

YA Dostupné jazyky projektu: . G Zasady ochrany osobnich udaja: Cloudova
infrastruktura se zalohovanim

Y oneerss A &penhet

Co-funded by
the European Union




2. Cygnus ©

SociALL
2.2. Vlastnosti a funkce

’w v Zaznamy o klientech: Organizace, dostupnost a sprava informaci o klientech.

Klicove v Osetrovatelska dokumentace: Zaznam a sprava informaci souvisejicich s oSetfovatelstvim.
vlastnosti ¥ Elektronické podpisy: Bezpecné a digitalni podpisy pro zajisténi pravosti a integrity zaznam.

Dalsi funkce Integrace Rozhrani

Stravovaci sluzby pro planovani a distribuci v' Sdileni dat prostiednictvim MozZnosti pfizplsobeni pro zaméstnance

jidel sitového provozu L ] o
Rozsahlé moznosti konfigurace pro rtizné

Standardizace receptti pro konzistentni v Moinosti integrace s individualni pracovni postupy

pripravu jidel dalSimi relevantnimi » o . o

Fetenimi UzZivatelsky privétivé rozhrani pro navigaci a
Modul Skladisté pro sledovani zasob provadéni uloh
Terminal pro distribuci jidla Robustni sprava uzivatelskych ucta s

pristupovymi pravy

Co-funded by
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2. Cygnus

2.3. Stanoveni cen a hodnoceni

S
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% v" Flexibilni splatkové kalendafre: mésicni, ¢tvrtletni, pololetni nebo roéni.

Stanoveni cen

Hodnoceni uzivatelu

Dobre prijimany mezi uZivateli

Recenze vyzdvihuji Cygnus jako cenny a ptizplsobivy ndstroj

Hlavni nedostatky

Absence mobilni aplikace omezuje uzivatelsky zazitek.

Omezené podrobnosti o ptizplisobeni: mlze ovlivnit
prizpusobitelnost konkrétnim potrebam organizace.

Legislativa a bezpecnostni tdaje: Informace o zarukach
bezpecnosti a ochrany soukromi, jakoz i o dodrZzovani pravnich
predpist by mohly byt v zdjmu transparentnosti podrobné;jsi.

'?JIHOMI"ESTSKA n*“U.ﬂ
/M SOCIALNi a.s.

v Organizace si mohou vybrat platebni plan, ktery odpovida jejich finanénim preferencim.

Hlavni vyhody

Dtiraz na socialni sluzby: podpora presahuje ramec organizace
prace a zahrnuje i prabézné vzdélavani.

Komplexni reseni pro nastroje rizeni péce, jako jsou zdznamy o
klientech, oSetfovatelskd dokumentace a elektronické podpisy.

Sprava stravovani a standardizace receptur zajistuji vétsi
flexibilitu.

Pfrizplsobivost riiznym zdravotnickym zatizenim: software se
osveédcil v raznych prostredich, at uz se pouziva vdomovech
dlichodcl nebo v zafizenich socialni péce.
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2. Cygnus

2.4. Demonstrace

Ctvrtek 22.9.

Patek 23.9.
Obéd

e Pobytova péce

Varianta 1

Krati pecené na zeleniné, Bramborova kase
instantni, Zeleninova priloha 1., Caj Z,
Minerélka

Zaznamy
8

Babula Tomas

Bezdék Jaromir Sobota 24.9.

Babula Tomas Obéd
Varianta 2
Americké brambory s Eéesnekem, mléko, Caj

Z, Mineralka

%z ¢ BEHEM DNE
Barborak Jaromir

Bezdék Jaromir v/ oblékani / sviékani casti téla
Boki3 JiFi | pFesun z lazka na Zidli, invalidni vozik a zpét

Nedéle 25.9.
Boki3 Jifi

Obéd

ranni hygienicka pé¢e - umyvadio
Varianta 1

Filé po novohradsku o, Bramborova kase
instantni, Caj Z, Mineralka

4
Ctvrtni¢kové Agata +

]

Dédina Tomas

Dvorak Karel

19.9.-25.9.

Rezidencni péce

Dietni kalendar
Zdroj: https://www.iscygnus.cz

[

SOCIALNI a.s.

e Oznameni a dokumenty

Prijata oznameni

! Vyhledat

Josef Nejezchleba Dnes 13:42

D

Pohotovost pracovnik( adrzby

Mala Marcela, Mg... Dnes 08:42

Pojdme malovat

Bouskova Karolina 03.01.17:20

Méfeni pracovniho klimatu

Horakova Kristyna 02.01.08:23

Pozvéani do kina %

Pernicova Magda.. 28.12.2022 09:24

Zastupitelnost vedouci domacnosti

Souckova Jana 26.12.2022 10:54

Opravar na ki

Pfijata

& mobilnicygnus.cz
——

Oznameni
a dokumenty

* *
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2.5. Idealni pfipad pouziti

v" Vhodné pro poskytovatele terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, zejména se zamérenim
na sluzby domaci péce, osobni asistence a terénni odlehCovaci sluzby.

v Pro sluzby domaci péée zjednodusuje evidenci klient(, oSetfovatelskou dokumentaci a planovani
navstéy, ¢imz optimalizuje efektivitu poskytovateld domaci péce.

vV rdmci osobni asistence zajistuje software diky svému zaméreni na zdznamy o klientech, pfimé
komunikaci se zdravotnimi pojistovnami a efektivnimu sledovani vykonnosti individualni a kvalitni
individualni podporu.

v’V pfipadé terénnich sluzeb nahradni pécée resi Cygnus problémy spojené s poskytovanim péce
mimo tradi¢ni prostredi, pricemz zakladni funkce, jako je oSetrovatelska dokumentace a
automatizované administrativni ukony, jsou pro poskytovatele péce na cestach nezbytné.

v Schopnost systému pocitat kilometry mezi klienty dale zlepSuje planovani cest, coz z néj ¢ini
nepostradatelny nastroj pro nahradni péci v terénu.

Co-funded by
the European Union
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3. Cerner Millennium . Qiu
3.1. Prehled

Prehled nastroje

Jejim cilem je transformace zdravotni péce s dlirazem na péci zameérenou na pacienta a globalni blahobyt.
Platforma resi klinické, financni a provozni potreby zdravotnickych organizaci.

Spojuje 27 500 globalnich zarizeni s vice nez 28 000 zameéstnanci po celém svété.

Software spolupracuje s prednimi zdravotnickymi a peCovatelskymi organizacemi po celém svété a usiluje o

proaktivni systém zdravotni péce, ktery zvysuje blaho jednotlivcl i celych komunit.

A -
% Prodejce: Oracle Corporation Dostupnost: Webova platforma, mobilni aplikace

Atmts L @® Typicti uzivatele: Zdravotnicti pracovnici, nezavisli lékari,
% Datum vytvoreni: 1397 @ zdravotnické organizace

YA Dostupné jazyky projektu: ENG a Zasady ochrany osobnich udaji: V souladu s GDPR

Y oneerss A &penhet
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3. Cerner Millennium
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3.2. Vlastnosti a funkce
h v Analyza v realném ¢ase: Umoznuje zdravotnickym pracovnikdim podporu rozhodovéni na zdkladé dat.
o v Vlyména zdravotnickych informaci (HIE): Zaji$tuje bezpeénou vyménu dat s jednotnym podélnym pohledem v
v::llsi::z;i kazdém systému elektronickych zdravotnich zdznamt (EHR).

Dalsi funkce
Registry: fesi nedostatky v péci o
pacienty a vykonnosti poskytovateld.

Strategie rizeni péce: usnadnuje
proaktivni podporu zdravi obc¢an(

prostrednictvim ucinného fizeni péce.

Moznosti telehealth: virtualni
konzultace a vzdalené sledovani.

q’JIHOMESTSKA n*“U.ﬂ
/M SOCIALNi a.s.

Integrace

Integrace portalu pro
pacienty zlepsuje interakci
s uzivateli tim, Ze zapojuje
pacienty do jejich péce
prostrednictvim bezpecné
komunikace a pristupu ke

klinickym informacim.

dpenhet

Rozhrani

Rozhrani podporuje komplexni
celopodnikovy pohled na péci o
pacienty napfic zarizenimi.
Uzivatelsky privétiva navigace

uprednostiuje snadné pouzivani

Pristup k informacim o pacientech s
funkcemi pro podporu rozhodovani v
ramci klinickych pracovnich postup

Co-funded by
the European Union
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3. Cerner Millennium

3.3. Stanoveni cen a hodnoceni

% v Pfesné udaje o cené nebyly poskytnuty. Z prizkumu vyplyvd, Ze cena Cerner EHR je 25 USD za uZivatele a

mésic. Tato cena se mUze liSit v zavislosti na aspektech, jako je pfizpusobeni, Skoleni, udrzba atd.
Stanoveni cen

Hodnoceni uzivatelt Hlavni vyhody
Cenny nastroj pro zdravotnické podniky, zejména pro ty, které hledaji Komplexni reseni pro zdravotnictvi: vSestranna sada zahrnujici
robustni funkce EHR a analytickou podporu. EHR, fizeni péce, zapojeni ob¢anl a vyménu zdravotnickych
informaci.

) Prediktivni analyza umoznuje podporu rozhodovani na zakladé
Hlavni nedostatky dat a zvy3uje kvalitu péée o pacienty.

Pocatecni naklady na implementaci: Zna¢né pocatecni naklady Zapojeni pacientd: Integrovany portal pro pacienty podporuijici

Omezené moznosti prizplisobeni: Omezeni mozZnosti pfizplsobeni mlze spolupraci v oblasti zdravotni péce.

mit vliv na ptizplGsobitelnost potfebam organizace. L, L . . , .
Model globalni podpory: Rozsahla podpora, véetné systémové

Kfivka uéeni pro netechnické uZivatele. vyskolenych analytikd, zajistujici u¢innou pomoc po celém svété.
Podrobnosti o zasadach ochrany osobnich udaji nejsou uvedeny.

Y oneerss A &penhet
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3. Cerner Millennium

3.4. Demonstrace
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3. Cerner Millennium ©

SociALL

3.5. Idealni pripad pouziti

v Nejlépe pfizplsobené zdravotnickym organizacim, které hledaji integrovanou a
vSestrannou platformu, jez pokryva kontinualni péci.

v’ Je idedlni pro ambulantni i nemocniéni zafizeni a vyhovuje poskytovatelim zdravotni
péce, kteri usiluji o bezproblémovou vymeénu dat, prediktivni podporu rozhodovani a
dikladné zapojeni pacientd.

v’ Platforma je vhodna pro organizace, které se zavazaly ke globalnimu modelu podpory,
a pro ty, které se pohybuji ve slozitych podminkach vyvijejicich se regulacnich norem.

v' Diky své prizpUsobivosti je idedlni volbou pro zdravotniky, ktefi upfednostriuji
komplexni pristup k fizeni péCe zaméreny na pacienta v dynamickém zdravotnickém
prostredi.

Co-funded by
the European Union
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4.1. Prehled

Prehled nastroje

Zameruje se na poskytovani vlastnich a vSestrannych reseni pro zlepseni péce o pacienty a spravu dat v
rznych zdravotnickych organizacich po celém svété.

Mezi jeho zdkladni funkce patti komplexni systém elektronickych lIékarskych zaznama (EMR), modularni
prizplsobeni a integrace v cloudu pro bezproblémovou interoperabilitu.

Uzivatelsky privétivé rozhrani upfednostnuje efektivni komunikaci a soulad se standardy HL7, coz zajistuje

Sirokou prizpUsobitelnost ve zdravotnickych prostredich.

A -
% Prodejce: Epic Systems Corporation Dostupnost: Webova aplikace a mobilni aplikace

L TypicCti uzivatelé: Velké zdravotnické organizace,
EH Datum vytvoreni: 1979 2

zdravotnici ve velkych zarizenich

YA Dostupné jazyky projektu: ENG G Zasady ochrany osobnich udaji: Podrobnosti nebyly
poskytnuty

Y oneerss A &penhet
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4. Epic EMR @
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4.2. Vlastnosti a funkce

@ v Komplexni systém EMR s moduldrnim pfizplisobenim a cloudovou integraci pro spravu pacientd.

v Dodrzovani standardti HL7 pro standardizovanou a bezpe¢nou vyménu dat.

Klicové
vlastnosti
Dalsi funkce Integrace Rozhrani
Robustni analytické nastroje: Pokrocila v Mobilni aplikace (EpicCare UZivatelsky privétivy design s intuitivnim
analytika a prediktivni analyza pro Mobile): Zajisténé zasilani rozhranim a zjednodusenou spravou zaznam(
rozhodovani zalozené na datech. zprav, pldnovani schiizek a o pacientech a planovanim.
o L ) pfistup k zdznamim
Sf)ec!allzovape a prlzplt.lsc,>!a|telne moduly pro pacienta na cestach. PfizplGisobeni Moznosti pfizpUsobeni
rdzné oblasti zdravotni péce. jedineC¢nym potfebam organizace. Neustalé

zlepSovani na zakladé zpétné vazby od
uzivatel( pro optimalizované a
pfizplsobitelné prostiedi.

Moznosti cloudového hostingu pro lepsi
dostupnost a bezpecné sdileni zaznama
pacientd.

Y oneerss A &penhet
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4. Epic EMR

4.3. Stanoveni cen a hodnoceni

S

SociALL

% v Ndéklady na samostatné hostovany systém Epic EMR se pohybuji od 1 200 USD do vice nez 500 000 USD.

v’ Specifické naklady organizace na zakladé vybranych funkci a objemu pacientd.

Stanoveni cen

Hodnoceni uzivatelu

Spickovy systém EMR, ktery je chvélen pro své komplexni
funkce a moznosti integrace. UZivatelé ocenuji jeho vykonné
klinické nastroje, efektivni psani poznamek a rychlé zadavani
objednadvek, coz zlepsuje celkovy pracovni postup.

Hlavni nedostatky

KFrivka uceni a zapojeni do implementace: Pro nastaveni a
udrzbu je nutnd znacna interni Ucast.

Problémy pri sdileni dat s jinymi systémy nez Epic.

Financni investice na implementaci a udrzbu.

%’JmoméSTSKA r’rﬂﬂ
/M SOCIALNi a.s.

Hlavni vyhody

Komplexni reseni pro zdravotnictvi: pfijato pro své vSestranné
moduly a integraci v cloudu.

Rozsahla podpora a monitorovani: Dikladna zdkaznickd podpora
prispivajici ke stabilité systému. Efektivni psani poznamek, rychlé
zadavani objednavek a vykonné klinické nastroje.

Uzivatelsky privétivé rozhrani a integrace

Silna pozice na trhu, kterou si osvojily Spickové nemocnice a
lékarské fakulty.

Co-funded by
the European Union
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4. Epic EMR

4.4. Demonstrace

L-QQMAR 1% Flowsheets intake/O.. Notes Education Care Plan Orders Charg... Navigators DC Info

Overview Index SBAR Handoff Comp Flowsheet Cosign Active Orders FIM Assessment -~ | O 5 Index
B Quick View & Orders | | B8 Perinatal ¢
Comprehensive SBAR Overview Patient  ED Active Orders Medication Cancel ingividual Lab | I Current Labor L&D Delvery NST Results
Flowsheet Handott Care Encounter C Pregnancy Assessment Timeline  Summary
Y Y
ED Patient Care Shift Medical.  Care Plan Restraints s L= =
Tirneline Assessment Surgical,  and Medications | o
Social and Patient B Pediatric/Neonatology
Family s Current  Medication Anti- Fever/Antibiotic Glucose
Mistory Meds History Coaguiation Dosing Monitoring Pediatric Delivery Apnea/Bradycardia TPN NiICU
Discharge o = Dosi Comprehensive Data History Nutrition
Summary  Transfusion Pain Fowsheet
PRECAUTIONS or Monitoring
Fall precautions. i
Printing Infection Control Reports
Organism: None = B Results
Zeller, Timothy Therapy VAP Central Line Device UTI MDRO/C  Surgical Site
Aaron. MD Labs - Last  Labs - Labs - Microbiology Radiclogy Infection Diff Inection
Attending Ty - o =in T 72 Hours  Entire Unresulted  Results Results | e
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Codeine, Penicillins
— — — _— Oncology Summary Treatment & Infusion Summary
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Index SBAR Handoff  Comp Flowsheet  Cosign  Active Orders  FIM Assessment W O O Overview P
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Time Task Priority
1500 ~
1555 Re-check PRN Med (type. resson, follow-up/score required) Timed
PRN A
PRN Re-check Penpheral IV 12/05/20 Right Hand site and document based on the frequency outlined in GHS policy Routine ‘
PRECAUTIONS . |
Fall precautions “* Vital Signs # Report &R Treatment Team » Y= Care Plan Problems/Goals » |
Organism: None View Table Provider Relationship  Specialty  Contact Show Details | Report
Zelter, Timothy Zeller, Attending -
0 e MDY ‘ 180 Timothy 864-482-3483 Discharge Planning =
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Zdroj: https.//www.emrfinder.com/epic-ehr-software/
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SociALL

4.5. Idealni pripad pouziti

v Vhodné pro velké a slozité zdravotnické organizace, zejména ty s rGznymi
specializacemi a slozitymi potfebami v oblasti fizeni zdravotni péce.

v’ Je vhodny pro instituce, které hledaji integrovany pfristup k péci o pacienty, spravé dat
a provozni efektivité.

v’ Pro zdravotnické pracovniky, véetné Iékafa, zdravotnich sester a administrativnich
pracovnikl, kteri pracuji ve velkych zdravotnickych zatizenich a potrebuji univerzalni
systém s rozsahlymi funkcemi, by byl systém Epic vyznamnym prinosem.

v" Diky $kalovatelnosti a prizptisobivosti je Feseni efektivni zejména pro organizace, které
maji prostredky na dikladné skoleni a implementaci.

Co-funded by
the European Union
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4.6 Zakaznici

Zakaznici spolecnosti Epic Software podle odvétvi
Tri hlavni odvétvi, ktera pouzivaji software Epic pro elektronické zdravotni zaznamy (EHR), jsou
zdravotnictvi, primarni péce a ortopedie.

Zakaznici spolecnosti Epic Software podle velikosti zaméstnanct

Vétsina zakazniku spolecnosti Epic Software v kategorii elektronickych zdravotnich zaznam
spada do kategorii velikosti spolecnosti 1 000 - 4 999 zaméstnancu (620 spolecnosti), 100 - 249
zaméstnancu (475 spolecnosti), 10 000 a vice zaméstnancu (384 spolecnosti).

Zakaznici spolecnosti Epic Software podle geografie

Tri hlavni geografické oblasti, kde Epic Software pouziva elektronické zdravotnické zaznamy,
jsou Spojené staty s 2 706 (91,36 %), Kanada se 77 (2,60 %) a Velka Britanie s 58 (1,96 %)
zakazniky.

| Co-funded by
the European Union
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Prehled

Vlastnosti a funkce
Stanoveni cen a hodnoceni
Demonstrace

|dealni pripad pouziti

Zakaznici
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5. AthenaHealth N
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5.1. Prehled

Prehled nastroje

Spole¢nost athenahealth je prikopnikem v oblasti cloudovych zdravotnickych rfeSeni s uzivatelskou zakladnou témér 115
000 poskytovatel( zdravotni péce a specializuje se na spravu praxe, systémy EHR a koordinaci péce.

Bezproblémové kombinuje fizeni praxe, systémy elektronickych zdravotnich zdznama (EHR) a koordinaci péce.
Platforma klade dlraz na agregaci dat, analyzu a reporting pro efektivni fizeni zdravotniho stavu populace. Podporuje také

zapojeni pacientl prostrednictvim dostupnych plantd péce, tymovych ozndmeni a mobilni aplikace.

h Prodejce: athenahealth Inc. Dostupnost: Webova aplikace a mobilni aplikace
Atmts L @® Typictiuzivatelé: Malé a stredni zdravotnické
@ Datum vytvoreni: 1997 @ organizace, zdravotnicti pracovnici

YA Dostupné jazyky projektu: ENG a Zasady ochrany osobnich udajl: v souladu s platnymi
pravnimi predpisy

Y oneerss A &penhet
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5. AthenaHealth N

SociALL
5.2. Vlastnosti a funkce

<\

Integrovana sada (athenaOne): kombinuje spravu praxe, systémy EHR a koordinaci péce.

<\

P

Klicové
vlastnosti

Cloudovy EHR (athenaClinicals): usnadnéni koordinace péce a fizeni zdravotniho stavu populace.
v Elektronicka fakturace (athenaCollector): Cloudovy systém pro elektronickou fakturaci Iékarskych vykon( pro finanéni pracovni

postupy.
Zapojeni pacientli (athenaCommunicator): Systém planovani pro komunikaci a spravu schlzek.

Dalsi funkce Integrace Rozhrani
athenahealth Marketplace: aplikace pro Mobilni aplikace pro efektivni Intuitivni navigace v uZivatelsky pfivétivéem
spravu chronické péce, telehealth, prazkumy rozhrani.

interakci v misté péce a také

pro pistup lékafd k zaznamam Mobilni pristupnost s efektivnim pfistupem a
e o vyuzitim zakladnich funkci na pocitacich i

) . pacientl a jejich aktualizaci na o ,

Program More Disruption Please (MDP) , o N mobilnich platformach.

poskytuje mentoring, pfistup k odbornikam, cestach, coz zvysuje mobilitu.

kontakt se zdkazniky spolecnosti

athenahealth a investicni kapital.

a fizeni kvality. Kompatibilita s feSenimi pro
zdravotni péci.

Co-funded by
the European Union
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5.3. Stanoveni cen a hodnoceni

% v Cenové plany na miru podle jedineénych potfeb zdravotnickych organizaci.

v Neni k dispozici Zddna bezplatna zkusebni verze ani plan; integrace se softwarem tretich stran mize byt

Stanoveni cen .
zpoplatnéna.

Hodnoceni uzivatelt Hlavni vyhody
Ziskava pozitivni zpétnou vazbu pro své moznosti podavani Integrovana sada: Bezproblémova integrace Fizeni praxe,
zprdv a zavazek zlepSovat vykonnost praxe. systému EHR a koordinace péce.

UzZivatelsky privétivé rozhrani: Uprednostnuje

Hlavni nedostatk
y jednoduchost, aby zlepsila celkovy uzivatelsky zazitek.

Vnimané vysoké naklady: Rozpoctové omezeni by mohlo

ovlivnit dostupnost nékterych poskytovateltl zdravotni péce. Mobilni pristupnost pro interakce v miste pece.

Kfivka uéeni: Skolici programy jsou k dispozici, ale dovednosti Nastroje pro zapojeni pacient, jako je

zavisi na individualnich znalostech. athenaCommunicator.
Zavislost na pripojeni k internetu: ProtoZe se jednd o cloudové Analytika, kterou lze vyuzit: Komplexni nastroje pro
feseni, je athenahealth zavisly na stalém pfipojeni k internetu. agregaci dat, analyzu a reporting.

Co-funded by
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5. AthenaHealth

5.4. Demonstrace

PRI @ «mcouiirez  Log out

Today | Follow Up | McKenzie Leftwich, MD .

athenaOne  Calendar Patients Claims Financials Reports Quality Apps Support &

Jake MEDLOCK

y 9oM 0827-1951 #2us (1] Patient is ready for provider in Waiting Room.

1 hour, 15 minutes since check-in. m

Q Has a Cocker Spaniel named Sue Intake
Vitals
m Allergies Medications @ ast5v
= peanut Allegra Allergy g 1 ; 36 /84
198 B —
x penicillin G aspirin \/¥
hydrochlorothiazide s B eeSS——
A Problems a
i lisinopril
diabetes mellitus Ht 61  BMI 258 Pulse 6B4tpm RR 16  02Sat 98x
9 ih metformin
ti rtensi
. ST D — P— 1 potential diagnosis has not been added to a claim Risk score 0.308 ~ Gap 0.302
hyperlipidemia this year.
»
‘4
‘J.'!
Last Visit with Family Medicine |  Recent Activity @
£
Follow-Up, 10-02-2020
a Performed by McKenzie Leftwich, MD, Family Medicine, (919) 772-9876
The lipid panel is much improved this visit. HDL is up and the LDL's are down to
118, Will hold off on starting a statin, and encourage continued physical activity
* and low fat diet. Will get labs again in 3 months.
Blood pressure is better today than has been in several years. His swelling is
and down with the addition of hydrochlorothiazide. Seems to be tolerating
lisinopril well.
Last hemoglobin Alc was 6.9. He is tolerating metformin at higher dosages
without any side effects. Callouses continue because of the increased walking,
is managing this well, no cracks noted. Does need to see a new eye doctor- he

No Mailbox | Blue ill office | 1110 1 0 Totasks | (0]

Zdroj:
https://www.athenahealth.com/solutions/athenaone
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5. AthenaHealth N
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5.5. Idealni pripad pouziti

v' Vhodné pro malé az stfedné velké zdravotnické organizace, véetné lékafskych ordinaci
a nemochnic.

v’ Redeni je vhodné pro poskytovatele zdravotni péce, ktefi hledaji komplexni a
integrovanou platformu, ktera kombinuje spravu praxe, systémy elektronickych
zdravotnich zdznamu (EHR) a koordinaci péce.

v" Diky uzivatelsky pfivétivému rozhrani a mobilni dostupnosti je vhodny zejména pro
zdravotnické pracovniky, ktefi vyzaduji efektivni interakci v misté poskytovani péce.

v’ Organizace, které hledaji inovace a moznost integrace doplrikovych feseni
prostrednictvim platformy athenahealth Marketplace, mohou v této platformé najit
hodnotu.

Co-funded by
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5.6. Zakaznici

Zakaznici spolecnosti AthenaHealth podle odvétvi
Tri hlavni odvétvi, ktera pouzivaji AthenaHealth pro elektronické zdravotni zaznamy (EHR),
jsou primarni péce, pediatrie a rodinna medicina.

Zakaznici spolecnosti AthenaHealth podle velikosti zaméstnanct

VétsSina zakazniku spolecnosti AthenaHealth v kategorii elektronickych zdravotnich
zaznamu spada do kategorii 0 - 9 zaméstnancu (2 981 spolecnosti), 20 - 49 zaméstnancu (1
285 spolecnosti), 10 - 19 zaméstnancu (885 spolecnosti).

Zakaznici spolecnosti AthenaHealth podle geografie

Tri hlavni geografické oblasti spolecnosti AthenaHealth pro elektronické zdravotnické
zaznamy jsou Spojené staty s 6 610 (98,55 %), Indie s 28 (0,42 %) a Némecko s 16 (0,24 %)
zakazniky.

Y nopeerss A &penhet
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Srovnhani

I 3 T T
Ano Ano Ano Ano

Prizplsobitelnost / flexibilita Mirna Mirna Velmi flexibilni Velmi flexibilni

Serverova infrastruktura Cloudové Cloudové reseni Cloudové Cloudové rfeseni
reseni reseni

Integrace se softwarem tretich Obtizné Mozné Mozné Mozné - poplatek

stran
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Srovnani

Administrativni funkce pro spravu
pacientt (napr.: fakturace, schiizky,
kontaktni udaje,...)

Funkce spravy lékarské péce (napt.: Ano Ano Ano Ano
|é¢ba, diagndza, zdravotni Udaje)

Funkce pro fizeni praxe a rozhodovani Ano Ano Ano Ano

(napf.: financni a rozhodovaci modul,
analytika, reporting,...)

Funkce telemediciny (napfr.: Ne Ano Ano Ano
zabezpecené videokonference, sprava
vysledkd testd, medicina na dalku,...)

Funkce domaci péce (napr.: kalkulacka Ano Ne Ano Ano
vzdalenosti / planovani jidel,...)
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