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1.1. Prehlad kurzu
Tento uCebny plan je urCeny na vybavenie veducich pracovnikov zakladnymi odbornymi znalostami na
vykonavanie komplexného digitalneho sebahodnotenia a na vytvaranie efektivnych digitalnych stratégii
prispésobenych ciefom ich organizacie. Ponara sa do zloZitosti digitalneho sebahodnotenia a formulovania
stratégie a poskytuje ucCastnikom nastroje a znalosti, aby mohli prosperovat v neustale sa vyvijajucom

digitalnom prostredi.

Z pohfadu vykonného pracovnika vysledky nadnarodného vyskumu projektu SociALL poukazuju na
éto, ze v mnohych pripadoch sa digitalne nastroje snazili preklenut komunikacnu a kooperaém]é
priepast medzi opatrovatel'skymi pracovnikmi v teréne a ich organizaciami. Tento ucebny plan nabera
éna vyzname pre veducich pracovnikov, pretoze ma potencial podstatne zlepSit efektivitu a zlepsit

pohodu mnohych pracovnikov.
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1. Uvod do kurzu

1.2. Cielova skupina

Pre koho je kurz uréeny?

UcCebné osnovy sluzia ako komplexny katalég pre veducich pracovnikov a osoby s rozhodovacou
pravomocou Vv sektore starostlivosti so zameranim na tému digitalneho sebahodnotenia a digitalnej
stratégie. Je navrhnuty tak, aby im pomohol pri prijimani informovanych zmien a rozhodnuti a umoznil

im efektivne adaptovat’ a implementovat’ digitalne nastroje.

éAby manazeri vynikali pri dosahovani cielov nacCrtnutych v ucCebnych osnovach, mali by dobreé

rozumiet ciefom svojej organizacie, prejavovat efektivne vodcovské schopnosti, udrziavat si digitalnu :
égramotnost’ a zapojit sa do kritickeho myslenia, aby zhodnotili suCasné schopnosti a identifikovalié
éstratégie zlepSovania. Mali by mysliet dopredu, byt schopni komunikovat viziu, podporovat :

- spolupracu a vyuzivat Gdaje na rozhodovanie.
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1. Uvod do kurzu

1.3. Ciele kurzu

Co sa mézem z kurzu nauéit?

ZlepsSenie digitalnej kompetencie:
predovSetkym veducich pracovnikov vedomostami a
zrucnostami potrebnymi na posudenie digitalne;
vyspelosti ich organizacie, preklenutie priepasti v
digitalnych zru€nostiach a zvySenie ich digitalnej
kompetencie. prijimanie technoldgii a digitalna
transformacia.

Vybavte [ Urahéenie

S

SociALL

strategického rozhodovania
Umoznite ucCastnikom formulovat a vykonavat
efektivne digitalne stratégie prisposobené cielom
ich organizacie, Co im umozni prijimat
informované rozhodnutia o .

Co sa tym zmeni?

Na konci skolenia budu u€astnici a ich organizacie schopni lepSie sa orientovat’ v digitalnych vyzvach, zosuladit’
iniciativy s organiza€nymi ciemi a dosiahnut’ efektivne vysledky zalozené na hodnote v prostredi, ktoré zahrna neustale
digitalne zlepSovanie a inovacie.

ég’JlﬁomESTSKA

SOCIALNI a.s.

pracovnikom zvladat digitalne vyzvy s vacSou istotou a
odbornostou.

Budu mat nastroje a znalosti potrebné na zosuladenie
digitalnych iniciativ s organizacnymi cielmi, vdaka comu
budu dosahovat’ efektivnejSie a hodnotnejSie vysledky.

A

0 Digitalna zrelost a kompetencia umoznia vediucim [ Vplyv uéebnych osnov bude podporovat myslenie

neustaleho digitalneho zlepSovania a inovacii, ¢im sa
podpori prostredie, v ktorom sa digitalna transformacia
povazuje za prebiehajuci proces a nie za jednorazovy
projekt.
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1. Uvod do kurzu v

SociALL
1.4. Format a indikatory

Ako prebieha tento kurz?

Veduci pracovnici v nasom Skoliacom programe najdu cennu podporu pri prijimani informovanych
digitalnych sebahodnoteni a strategickych rozhodnuti. NaSe flexibilné u€ebné osnovy, obohatené o rézne
zdroje, ich vedu pri vybere najvhodnejSich digitalnych nastrojov na zaklade vyvinutého dotaznika a
osvedCenych postupov v odvetvi, Cim ulahCuje vytvaranie efektivnych digitalnych strategii.

e Skolenie je Strukturované podla prispésobeného uéebného planu , ktory sa zameriava na :
Specifické potreby manazérov, obsahuje instruktazne videa a poradenstvo pri vybere nastrojov. :

e Veduci pracovnici sa mozu vzdelavat vlastnym tempom s flexibilitou prispésobit Skolenie ich :
nabitému rozvrhu, zatial ¢o interaktivne prvky a ulozisko zdrojov zvySuju zapojenie a uchovavanie :
znalosti.
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2. Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.1. Kfu€ové komponenty hodnotenia digitdlnych potrieb
2.2. Vplyv meniacej sa technologickej krajiny

2.3. Pripadové Studie
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2.4. Uvod a v§eobecné informacie

BCEl Co-funded by
4 the European Union

¥ sopeersa A épenhet



S

SociALL

2 . Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.1. KfuCové komponenty hodnotenia digitdlnych potrieb

v/ Identifikacia zainteresovanych stran
ZaCnite identifikaciou vSetkych relevantnych zainteresovanych stran v ramci organizacie, ktoré maju
zaujem o digitalne iniciativy. To zahffia veducich pracovnikov, vedtcich oddeleni, IT personal a koncovych
pouZzivatelov. Pochopenie ich perspektiv je kluCové.

v/ Definicia ciel’a
Jasne definujte ciele a ciele hodnotenia digitalnych potrieb. Aké konkrétne vysledky chcete
prostrednictvom hodnotenia dosiahnut™? Ciele m6zu zahfnhat' zlepSenie zapojenia zakaznikov, zvySenie
prevadzkovej efektivnosti alebo zvySenie bezpeCnosti udajov.

¢ Analyza su€asného stavu
Vyhodnotte existujuce digitalne aktiva a schopnosti organizacie. To zahffia posudenie hardvéru, softvéru,
sietovej infraStruktury a suborov digitalnych zru€nosti v ramci pracovnej sily. Identifikujte silné a slabé
stranky, prileZitosti a hrozby (analyza SWOT) suvisiace s digitalnymi technologiami.

Co-funded by
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2 . Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.1. KfuCové komponenty hodnotenia digitdlnych potrieb

v/ Vykonnostné metriky
Stanovte relevantné klfuCové ukazovatele vykonu (KPI), ktoré pomo6zu merat efektivnost' digitalneho usilia
organizacie. KPI su vo vztahu so strategickymi ciefmi organizacie a mozu zahfriat navStevnost webovych
stranok, miery konverzie, skére spokojnosti pouzivatelov, miery incidentov kybernetickej bezpeCnosti a
dalSie.

v/ Spatna vazba od pouzivatelov a prieskumy
Ziskajte spatnu vazbu od koncovych pouzivatelfov a zamestnancov tykajucu sa ich digitalnych skidsenosti a
potrieb . Vykonajte prieskumy alebo rozhovory, aby ste pochopili bolestivé body a oCakavania. Vstup
pouZivatela je cenny na zosuladenie digitalnych stratégii s poZiadavkami pouZzivatelov.

v/ Prieskum priemyslu a trhu
Zostafite informovani o trendoch v odvetvi a osvedCenych postupoch. Preskimajte, ako konkurenti a
podobné organizacie vyuzivaju digitalne technoldgie. Porovnajte digitalnu vyspelost vaSej organizacie s
priemyselnymi Standardmi.

Co-funded by
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2. Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.1. KfuCové komponenty hodnotenia digitdlnych potrieb

¢/ Hodnotenie rozpoCtu a zdrojov
Vyhodnotte finanCné zdroje a pracovnu silu dostupnu pre digitalne iniciativy. Stanovte pridelenie rozpoGtu
na projekty digitalnej transformacie a posudte, Ci je v sulade so stanovenymi cielmi.

v/ Posudenie rizik
|dentifikujte potencidlne rizika spojené s digitalnymi iniciativami, ako su poruSenia udajov, problémy s
dodrZiavanim predpisov, digitalna vyspelost zamestnancov alebo zastaranie technolégie. Posudte vplyv a
pravdepodobnost tychto rizik a naplanujte stratégie na ich zmiernenie.

v/ Casovd os aplan
Vytvorte Casovu os pre proces hodnotenia digitalnych potrieb a nasledny vyvoj digitalnej stratégie.
Vytvorte plan, ktory naCrtava konkrétne mifniky a terminy pre akciu, a zdielajte ho so svojimi timami
spolupracovnikmi, aby ste vytvorili spolo€né vlastnictvo.
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2. Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.1. KfuCové komponenty hodnotenia digitdlnych potrieb

v Maedzifunkéna spolupraca
Podporujte spolupracu medzi roznymi oddeleniami a timami v ramci organizacie. Efektivna komunikacia a
spolupraca su Zivotne doleZité pre zosuladenie digitalnych potrieb s celkovymi obchodnymi ciefmi.

v/ Dokumentacia
Zdokumentujte vSetky zistenia, hodnotenia a odporuCania poCas procesu hodnotenia digitalnych potrieb.
Tato dokumentacia sluzi ako referen€ny bod a podporuje rozhodovanie zaloZené na dékazoch.

v/ SluCka spitnej vazby
Vytvorte spatnu vazbu pre neustale zlepSovanie. Pravidelne revidujte hodnotenie digitalnych potrieb, aby
ste sa prisp6sobili meniacim sa okolnostiam a vyvijajucim sa digitalnym trendom.
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2. Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.2. Vplyv meniacej sa technologickej krajiny

v’ Rychly technologicky pokrok
Tempo technologického pokroku sa v jednotlivych odvetviach zrychluje. Pravidelne sa objavuju nové
nastroje, platformy a inovacie. Organizacie musia zostat' naladené na tieto zmeny, aby zostali
konkurencieschopné a relevantné.

¢ Posun v oCakavaniach pouzivatel'ov
S vyvojom technoldgie sa menia aj oCakavania pouZivatelov. Spotrebitelia, klienti a zamestnanci Coraz viac
oCakavaju bezproblémové digitalne zaZitky, personalizaciu a pohodlie. Nesplnenie tychto oCakavani moze
mat za nasledok stratu podielu na trhu alebo nespokojnost’ pracovne; sily.

v/ BezpecCnost’ a problémy s udajmi
Meniace sa technoldgie prinaSaju nové bezpeCnostné vyzvy a obavy o sukromie Udajov. S kazdym
pokrokom vznikaju potencidlne zranitelné miesta. Organizacie musia neustdle prehodnocovat svoje
opatrenia kybernetickej bezpe€nosti na ochranu citlivych informacii.

Co-funded by
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2. Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.2. Vplyv meniacej sa technologickej krajiny

v/ NaruSenie trhu
Nové technoldgie moZu naruSit tradiCné trhy a obchodné modely. Organizacie, ktoré sa neprisposobia
tymto naruSeniam, riskuju, Ze zostanu pozadu alebo zastaraju.

v/ Konkurencna krajina
Konkurenti Casto vyuZzivaju nové technoldgie, aby ziskali konkurenénu vyhodu. Pochopenie toho, ako
superi vyuZivaju technoldgiu, je nevyhnutné na udrZanie alebo zlepSenie pozicie na trhu.

v’ Zmeny predpisov a stiladu
Vyvijajuce sa technoldgie Casto vedu k novym predpisom a poZiadavkam na sulad. Organizacie musia tieto
zmeny monitorovat, aby sa ubezpedili, Ze zostanu v sulade a vyhnu sa pravnym problémom.

Co-funded by
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2. Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.2. Vplyv meniacej sa technologickej krajiny

v/ Prilezitosti pre inovaciu
Meniace sa technologické prostredie tieZ predstavuje prilezitosti pre inovaciu a rast. Nové technologie
mOZu organizaciam umoznit zefektivnit’ procesy, dostat sa na nové trhy, vytvarat jedineCné hodnotové
ponuky , zvySit efektivitu, slGZit viacerym fudom a znizit pracovné zatazZenie zlepSenim pracovnych
procesov.

v/ Alokdacia zdrojov
Organizacie musia posudit’ alokaciu zdrojov na prijatie a adaptaciu technoldgie. RozpoCty, odborna
priprava pracovne;j sily a investicie do infraStruktiry moZno bude potrebné upravit' v reakcii na meniace sa

technologické potreby.

¢/ Stratégie digitalnej transformacie
Organizacie mozno budu musiet zrevidovat' svoje stratégie digitalnej transformacie, aby zaClenili nové
technoldgie, ktoré su v sulade s ich obchodnymi cielmi. To by mohlo zahffiat prijatie umelej inteligencie,
blockchainu, internetu veci (IoT) alebo inych inovacii.

Co-funded by
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2. Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.2. Vplyv meniacej sa technologickej krajiny

v/ Ziskavanie a udrzanie talentov
Dostupnost technologickych talentov a digitalnych zru€nosti na trhu prace mozZe kolisat. Organizacie
musia prisposobit’ svoje stratégie ziskavania a udrzZania talentov, aby zabezpecili, Ze budu mat pracovnu
silu potrebnu na orientaciu v novych technoldgiach.

¢/ Zameranie na zakaznika
KedZe technoldgie sa stavaju Coraz dolezZitejSimi pre obchodné operacie, organizacie musia klast velky
doraz na pochopenie a rieSenie vyvijajucich sa potrieb a preferencii ich zakaznickej zakladne.

Co-funded by
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2. Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.3. Pripadové Studie

v llustrovanie osvedCenych postupov
Pripadové Studie z redlneho sveta ukazuju, ako UspeSné organizacie implementovali digitalne stratégie a
osvedC€ené postupy. SluZia ako konkrétne priklady toho, ako dosiahnut pozitivne vysledky v digitalnej
sfére.

v/ Kontextové u€enie
Pripadové Studie ponukaju kontextové uGenie. UGastnici m6Zu preskumat’ Specifické scenare relevantné
pre ich odvetvie alebo sektor a ziskat' tak hlbSie pochopenie toho, ako moZno digitalne iniciativy
prisposobit’ jedineCnym okolnostiam.

¢ Dynamika rieSenia problémov
Pripadové Studie Casto predstavuju skutoCné problémy a stratégie pouzivané na ich rieSenie. To
umozZnuje uCastnikom analyzovat vyzvy, rieSenia a vysledky a poskytnut cenné informacie o rieSeni
problémov.

Co-funded by
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2. Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.3. Pripadové Studie z redlneho sveta

v/ Pripadové Studie o rizikach a zmiernovani tiez poukazuju na potencialne rizika a vyzvy, ktoré sa vyskytli
pocas usilia o digitalnu transformaciu.
UcCastnici sa m6Zu dozvediet o beznych nastrahach a o tom, ako ich organizacie uspeSne zmiernili.

v/ InSpiracia pre inovaciu
Pribehy skutoCnych uspechov m6Zu inSpirovat inovaciu a kreativitu. Nabadaju u€astnikov, aby premyslali
nad ramec konvenCnych pristupov a skimali nové rieSenia digitdlnych vyziev.

v/ Prilezitosti porovnavania
Pripadové Studie ponukaju moZnosti porovnavania, ktoré organizacidm umoZfuju porovnavat ich vlastné
digitalne stratégie a vysledky s tymi UspeSnymi kolegami. Tento proces benchmarkingu moze viest k
Upravam stratégie.
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2. Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.3. Pripadové Studie z redlneho sveta

v Rozhodovanie zalozené na dokazoch
Rozhodovanie zaloZené na dékazoch sa podporuje prostrednictvom pripadovych $tudii. USastnici méZu
posudit’ uCinnost roznych digitalnych stratégii na zaklade dokazov z redlneho sveta a riadit ich vlastné
rozhodovacie procesy.

v/ Poucenie z chyb
Pripadové Studie zahffiaju aj priklady netdspechov alebo menej uspeSnych pokusov o digitalnu
transformaciu. Analyza tychto pripadov pomaha uCastnikom pochopit, Co sa pokazilo a ako sa podobnym
nastraham vyhnut.

¢/ Analyza scendrov
Ugastnici sa mdZu zapojit do analyzy scenarov, simulujuc, ako by reagovali na vyzvy a prileZitosti
prezentované v pripadovych Studiach. To podporuje kritické myslenie a strategické planovanie.
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2. Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.3. Pripadové Studie z redlneho sveta

¢/ Diskusia a spolupraca
Pripadové Studie m6Zu stimulovat diskusiu a spolupracu medzi u€astnikmi. Skupinova analyza a

brainstorming umoznuju kolektivne u€enie a vymenu réznych pohladov.

¢/ Relevantnost’ v redlnom €ase
Vzhladom na to, Ze pripadové Studie su zaloZené na nedavnych alebo si€asnych skusenostiach, poskytuju

relevanciu v redlnom Case. UGastnici sa mdéZu vzit do problémov a rieSeni prezentovanych v pripadoch,
vdaka Comu je u€enie putavejSie.
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2. Dolezitost’ pravidelného hodnotenia digitalnych potrieb

2.4 Uvod a vSeobecné informacie

v/ Zostante informovani
NepretrzZite sledujte trendy v odvetvi, regulaCné zmeny a vznikajuce technoldgie Specifické pre sektor
opatrovatelov. Prihlaste sa na odber priemyselnych publikacii, zi€asthujte sa konferencii a zapojte sa do
profesionalnych sieti, aby ste mali vZdy aktualne informacie.

v VyuzZite priemyselné zdroje
VyuZite zdroje Specifické pre odvetvie, ako su zdravotnicke zdruZenia a féra, ktoré poskytuju pristup k
porovnavacim udajom, osvedCenym postupom a usmerneniam o dodrZiavani predpisov. Tieto zdroje
moZu ponuknut cenné informacie a Sablony.

v/ Spolupraca rovesnikov
Spolupracujte s rovesnickymi organizaciami a zdielajte skisenosti. Nadviazanie vztahov s partnermi v tejto
oblasti m6Ze poskytnut' mnoZstvo informacii a podporit vymenu poznatkov.

Co-funded by
the European Union
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3. Hodnotiaci dotaznik a vysledok bodovania

3.1. Prisp6sobenie a implementacia efektivheho hodnotiaceho dotaznika

3.2. Interpretacia a vyuzitie vysledkov bodovania
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3. Hodnotiaci dotaznik a vysledok bodovania N

SociALL
3.1. Prisp6sobenie a implementacia efektivneho hodnotiaceho dotaznika

Cielom dotaznika je poskytnut komplexny prehlad o digitdlnom prostredi organizacie, priCom ponuka pohlad na silné a slabé stranky a oblasti
na zlepSenie. Bodovaci systém umozZnuje kvantitativne hodnotenie kaZzdého aspektu, ¢im ufahCuje cielené vylepSenia digitalnych praktik v
ramci organizacie opatrovatelov.

Uloha Posudit’ suéasné digitalne postupy — Vyhodnotit’ siéasné digitalne nastroje a postupy

¢/ Pozrite si digitdlne nastroje a technoldgie, ktoré sa v siCasnosti pouZivaju vo vaSej organizdacii opatrovatelskej sluZby. Hodnotenie (0-5):
Ako efektivne su hodnotené a dokumentované sucCasné digitdlne nastroje a technologie?

¢/ Preskiimajte procesy a pracovné postupy suvisiace s digitadlnymi postupmi vo vaSej organizacii. Hodnotenie (0-5):
Ako dobre su pochopené a optimalizované digitalne procesy a pracovné postupy.

¢/ Analyzujte vplyv suCasnych digitalnych postupov na kvalitu poskytovanej starostlivosti a prevadzkovu efektivitu. Hodnotenie (0-5):
Ako dobre st hodnotené suCasné digitalne postupy z hladiska ich vplyvu na kvalitu a efektivitu starostlivosti?

¢/ Skére identifikdcie medzier a neefektivnosti (0-5):
Ako efektivne su identifikované medzery a neefektivnost' v su€asnych digitalnych postupoch?

Co-funded by
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3. Hodnotiaci dotaznik a vysledok bodovania

3.1. Prisp6sobenie a implementacia efektivneho hodnotiaceho dotaznika

Definujte digitalne ciele — Vyhodnot’te stiiCasné digitalne nastroje a postupy

¢/ Stanovte si jasné bodovanie digitalnych cielov (0-5):
Ako dobre su definované digitalne ciele na zaklade zistenych medzier a potrieb v rdmci vaSej organizacie opatrovatelov?

¢/ Stanovenie priorit digitalnych cielov (0-5):
Ako efektivne je stanovenie priorit digitalnych cielov na zaklade najnaliehavejSich potrieb organizacie?

¢/ Stanovenie Specifickych, meratelnych digitalnych cielov skére (0-5):
Ako dobre su premenené Siroké digitalne ciele na Specifické, meratelné ciele?

v/ ZabezpeCte, aby boli ciele realistické a dosiahnutelné. Bodové hodnotenie (0-5):
Nakol'ko realistické a dosiahnutelné su digitalne ciele v kontexte vaSej organizacie opatrovatelov?

v/ Zosuladit' digitdlne ciele s bodovanim organizaCnej stratégie (0-5):
Ako efektivne su digitalne ciele v stlade so SirSim poslanim a stratégiou vaSej organizacie?
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3.1. Prisp6sobenie a implementacia efektivneho hodnotiaceho dotaznika

Zapojenie zainteresovanych stran a spatna vazba — Vyhodnot'te siiCasné digitalne nastroje a postupy

v/

¥ sopeersa A épenhet

Zapojte sa do hodnotenia klu€ovych zainteresovanych stran (0-5):
Ako komplexne su kluCové zainteresované strany vratane opatrovatelov, pacientov a administratorov zapojené do
procesu digitalneho hodnotenia?

Porozumenie skoére digitalnych potrieb a oCakavani (0-5):
Ako dobre su pochopené a zdokumentované digitalne potreby a oCakavania zainteresovanych stran?

Zdokumentujte hodnotenie spatnej vazby od zainteresovanych stran (0-5):
Ako efektivne sa zostavuje a analyzuje spatna vazba zainteresovanych stran, najma v suvislosti s digitdlnymi
poZiadavkami?

Zahrite spatnu vazbu do bodovania digitdlneho rozhodovania (0-5):
Ako dobre je spatnd vazba od zainteresovanych stran za€lenena do spreshovania digitalnych cielov a poZiadaviek na
vaSu organizaciu opatrovatelskej sluZby

Co-funded by
the European Union




3. Hodnotiaci dotaznik a vysledok bodovania N

SociALL
3.2. Interpretacia a vyuzitie vysledkov bodovania

1. Analyza skérovacich udajov
ZaCnite dokladnou analyzou skdrovacich udajov ziskanych z hodnotiaceho dotaznika. Posudte kazdu Cast’
a ulohu, aby ste identifikovali trendy a vzory. Vo vSeobecnosti mozZno percento hodnotenia nad 70 %
povaZovat za dobré, kym Cokolvek pod 50 % mo6Ze naznaCovat oblasti vyZadujuce okamzitu pozornost.

2. Identifikujte prioritné oblasti
VyuZite vysledky bodovania na identifikaciu prioritnych oblasti na zlepSenie. Zamerajte sa na sekcie alebo
Ulohy so skére klesajucim pod prijatelnd hranicu, pretoZe tieto poukazuju na potencialne slabé stranky
alebo oblasti na zlepSenie digitalnych postupov a cielov vaSej organizacie.

3. Integracia spatnej vazby
Integrujte spatnu vazbu a pohlad zainteresovanych stran do interpretacie vysledkov bodovania.
Spolupracujte s kl't€Covymi zainteresovanymi stranami, vratane opatrovatelov, pacientov a
administratorov, aby ste ziskali komplexné pochopenie désledkov skére.
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3.2. Interpretacia a vyuzitie vysledkov bodovania

v/ Zosuladenie s digitalnymi ciel'mi
Vyhodnotte zosuladenie vysledkov bodovania s digitalnymi cielmi a ciefmi, ktoré boli predtym stanovené.
ZabezpeCte, aby ciele presne rieSili identifikované medzery a potreby, ktoré sa odraZaju v skére. Vysoké
percento zarovnania je zvyCajne kladnym znakom.

v’ Vyvoj akéného planu
Na zaklade identifikovanych prioritnych oblasti a spatnej vazby vytvorte cieleny akCny plan pre digitalne
zlepSenie. Definujte konkrétne akcie, Casové harmonogramy, zodpovedné strany a poZiadavky na zdroje
na rieSenie zistenych nedostatkov. Zamerajte sa na podrobny a dobre Strukturovany plan.

v/ Alokdacia zdrojov
UrCite alokaciu zdrojov potrebnych na efektivhu implementaciu akEného planu. To zahffia rozpoCtové

uvahy, investicie do technoldgii a pozZiadavky na Skolenie zamestnancov. ZabezpeCte, aby alokacia zdrojov
zodpovedala rozsahu potrebného zlepSenia.
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3.2. Interpretacia a vyuzitie vysledkov bodovania

v/ Preskimanie a uprava cielov
Preskiimajte existujuce digitalne ciele a zvaZte revizie na zaklade vysledkov bodovania a spatnej vazby od
zainteresovanych stran. Usilujte sa o ciele, ktoré su v tesnom sulade s identifikovanymi potrebami a
slabymi strankami, priCom sa zamerajte na vyrazné zvySenie percenta bodovania.

v/ Zapojenie zainteresovanych stran
Transparentne komunikujte vysledky bodovania, akény plan a ciele vSetkym relevantnym zainteresovanym
stranam. Podporujte otvorenu komunikaciu a spolupracu, aby ste si zabezpedili podporu a odhodlanie v
usili o zlepSenie. Je Ziaduca vysoka Uroven zapojenia zainteresovanych stran.

v/ Faza implementicie
Vykonajte ak€ny plan, zamerajte sa na prioritné oblasti a pracujte na zlepSeni digitalnych praktik vo vaSej
organizacii opatrovatelov. Zamerajte sa na vyrazné zlepSenia v percentach skore spojenych s tymito
oblastami.
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3.2. Interpretacia a vyuzitie vysledkov bodovania

¥ Monitorovanie a hodnotenie
NepretrZite monitorujte priebeh implementovanych zmien a vyhodnocujte ich vplyv na digitalne postupy
organizacie. Pravidelne prehodnocujte skdére pomocou dotaznika na sledovanie zlepSeni. Konzistentny
stupajuci trend v percentach skére naznaCuje UspeSné zlepSenie.

v/ Iterativne zlepSovanie
Uvedomte si, Ze proces interpretacie a vyuZivania vysledkov bodovania je iterativny. Pravidelne opakujte
cyklus hodnotenia, analyzy a zlepSovania, aby ste zabezpeCili neustaly sulad s digitalnymi cielmi.
Zamerajte sa na neustale zlepSovanie percentualneho bodovania vo vSetkych relevantnych oblastiach
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