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1. Uvod do kurzu 1§

1.1. Prehlad kurzu

O ¢om je kurz?

UcCebné osnovy su navrhnuté tak, aby umoznili veducim pracovnikom v sektore starostlivosti znalosti a
zrucnosti potrebné na posudenie, vyhodnotenie a vyber optimalneho nastroja online spoluprace pre ich
organizaciu. Zahfiia komplexné pochopenie a praktické vyuzitie nastrojov online spoluprace

prispésobenych Specifickym potrebam sektora starostlivosti.

Z exekutivneho hladiska zistenia nadnarodného vyskumu projektu SociALL zddraznili, ze v mnohych
pripadoch nastroje online spoluprace nedokazali uUspesne preklenut medzeru v komunikacii a
éspolupréci medzi terénnymi osSetrovatelmi a ich organizaciami. Tento uCebny plan ma osobitnyé
vyznam pre veducich pracovnikov, pretoze ma potencial vyrazne zvysit efektivitu a pohodlie mnohych

. pracovnikov.
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1. Uvod do kurzu 1§

1.2. Cielova skupina

Pre koho je kurz uréeny?

UcCebné osnovy sluzia ako komplexny kataldég pre veducich pracovnikov a osoby s rozhodovacou pravomocou v
sektore starostlivosti so zameranim na tému nastrojov online spoluprace. Je navrhnuty tak, aby im pomohol pri

prijimani informovanych zmien a rozhodnuti a umoznil im efektivhe adaptovat a implementovat digitalne nastroje.

. Zatial o sa o8akava zakladna znalost pouzivania pogitacov a internetu, znalost pouzivania e-mailu a zakladného :
kancelarskeho softvéru je pre veducich pracovnikov vyhodna, ale nie povinna. Nevyzaduju sa Ziadne :
. predchadzajuce skusenosti so Specifickymi nastrojmi spoluprace zahrnutymi v kurze; veduci pracovnici vSak mozu :

. povazovat za uzito¢né oboznamit' sa s tymito nastrojmi pred registraciou.
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1. Uvod do kurzu -

SociALL
1.3. Tréningové ciele

Co sa mdzem z kurzu naucit’?

[ Zistite, ako vyuzit' plny potencial nastrojov online [ Objavte stratégie na zlepSenie prevadzkovej

spoluprace. efektivnosti a komunikacie .

[0 Rozvijajte schopnost prijimat informované [ Preskimajte spdsoby vyuzitia  digitalnych
rozhodnutia tykajuce sa vyberu a implementacie nastrojov na zlepSenie starostlivosti o
online spoluprace nastrojov. pacientov a ich spokojnosti ulahCenim

efektivnejSich a koordinovanejsich

0 Ugastnici sa stand zdatnej§imi v pouzivani [0 Veduci pracovnici budi svedkami efektivnejsej :

nastrojov online spoluprace a budu lepSie komunikacie, optimalizovanych  pracovnych :
vybaveni na to, aby tieto nastroje monhli vyuzivat postupov a lepsSieho vyuzitia zdrojov. :
pri organizaCnych ulohach. 0 Veduci pracovnici mozu zabezpedit' :
0 Ucastnici budi méct prijimat informované koordinovanejsSie a personalizované :
rozhodnutia, pokial ide o vyber a implementaciu zdravotnicke sluzby. :

digitalnych nastrojov.
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1. Uvod do kurzu

1.4. Format a indikatory

Ako prebieha tento kurz?

Ugastnici nasho Skoliaceho programu budu mat’ GZitok z flexibilného a komplexného uéebného planu,
ktory obsahuje vyber zdrojov, ktoré poskytuju poradenstvo pri vybere najvhodnejSich nastrojov online
spoluprace z radu odporucanych moznosti. Tento pristup umoznuje veducim pracovnikom preskumat
a pochopit svoje volby vlastnym tempom.

. e Skolenie je Strukturované podia prispésobeného uéebného planu , ktory sa zameriava na
Specifické potreby manazeérov, obsahuje instruktazne videa a poradenstvo pri vybere nastrojov.
e \educi pracovnici sa mézu vzdelavat vlastnym tempom s flexibilitou prispésobit’ Skolenie ich
nabitému rozvrhu, zatial €o interaktivhe prvky a ulozisko zdrojov zvySuju zapojenie a :
uchovavanie znalosti. :
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2. Typy nastrojov a hlavné rieSenia na trhu

2.1. KomunikaCné nastroje
2.2. RieSenia projektového manazmentu

2.3. Platformy pre spolupracu na dokumentoch
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2. Typy nastrojov a hlavné rieSenia na trhu

2.1. KomunikaCné nastroje

¢/ Uvitanie trénerom a predstavenie

v/ Sila efektivnej komunikacie:
Preskumajte rozhodujucu ulohu, ktord komunikacia zohrdva v modernych organizaciach, a ako méZzu
spravne nastroje vyrazne zlepSit spolupracu, produktivitu a zdielanie informacii.

v/ Evolucia komunika¢nych nastrojov:
Sledujte vyvoj komunikaCnych néastrojov, od tradi€nych metdd az po digitalny vek, zdorazfiujic
transformacny vplyv technoldgie na to, ako timy interaguju a spolupracuiju.

v RoOznorodé prostredie komunikaénych rieSeni:
Predstavte veducim pracovnikom rozmanitu Skalu dostupnych komunikaCnych néstrojov, od e-mailovych
systémov po platformy na okamzZité zasielanie sprav, softvér na videokonferencie a dalSie.

Co-funded by
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2. Typy nastrojov a hlavné rieSenia na trhu

2.1. KomunikaCné nastroje

v/ Odblokovanie bezproblémovej timovej spoluprace:
Vysvetlite, ako komunikaCné nastroje sliZia ako zakladny kamen na podporu bezproblémovej spoluprace
medzi vzdialenymi alebo distribuovanymi timami, Co im umoznuje pracovat sudrZzne bez ohladu na
geografické hranice.

v/ Stratégie efektivnej komunikacie:
Diskutujte o vyzvach spojenych s komunikaciou na dneSnom dynamickom pracovisku a ponuknite prehfad
stratégii na vyber a efektivne pouzivanie spravnych komunikaCnych nastrojov.

v/ ZlepSenie internej a externej komunikacie:
Zdo6raznite, ako mo6Zu tieto nastroje zlepSit interni komunikaciu v ramci timov a externd komunikaciu s
klientmi, partnermi a zainteresovanymi stranami .

Co-funded by
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2. Typy nastrojov a hlavné rieSenia na trhu N

SociALL
2.1. KomunikaCné nastroje

v/ Vyhody modernych komunikaénych nastrojov:
Ponorte sa do vyhod, ktoré prinaSaju moderné komunikaCné nastroje, vratane zvySenej efektivity,
zniZzenia komunika€nych bariér, rychlejSieho rozhodovania a lepSieho uchovavania informacii.

v’ Zosuladenie komunika€nych nastrojov s organizaGnymi cie'mi:
Zdoraznite doélezitost zosuladenia komunikaCnych néastrojov s cielmi a zamermi organizacie, aby sa
maximalizoval ich vplyv na produktivitu a spolupracu.
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2. Typy nastrojov a hlavné rieSenia na trhu

2.2. RieSenia projektového manazmentu

v’ Umenie efektivheho projektového manazmentu:
Preskimaijte kfu€ovu ulohu, ktoru zohrava projektovy manaZzment pri dosahovani cielov organizacie a ako
mOZu spravne nastroje vyrazne zlepSit planovanie, realizaciu a Uspech projektu.

¢ From Paper to Digital: Evolution of Project Management:
Sledujte vyvoj projektového manaZzmentu od tradiCnych papierovych metdd az po digitalny vek,
zdoraznujuc hlboky vplyv technolégie na postupy projektového manaZzmentu.

v/ RoOznorodé prostredie nastrojov projektového manazmentu:
Predstavte veducim pracovnikom rozmanité prostredie rieSeni projektového manaZzmentu, od
komplexného softvéru na riadenie projektov aZ po Specializované aplikacie na sledovanie uloh a
kolaborativne projektové rady.
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2. Typy nastrojov a hlavné rieSenia na trhu

2.2. RieSenia projektového manazmentu

v/ 2vySenie produktivity prostrednictvom projektového manazmentu:
Vysvetlite, ako mo6Zu rieSenia projektového manaZzmentu zvySit’ produktivitu timu, zefektivnit pracovné
postupy a zlepSit spolupracu, ¢o v koneCnom dosledku vedie k ispeSnym vysledkom projektu.

v/ Jednoducha navigacia v zlozitych projektoch:
Diskutujte o vyzvach spojenych s riadenim zloZitych projektov a o tom, ako spravne nastroje umoZziuju
projektovym manazZérom efektivne sa v tychto vyzvach orientovat.

v/ Zosuladenie projektov s organizaGnymi cielmi:
Zdoraznite dolezitost zosuladenia nastrojov projektového manaZzmentu so Sir§imi organizaCnymi cielmi,
Cim sa zabezpeCi, Ze projekty prispievaju k Uspechu organizacie.
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2 . Typy nastrojov a hlavné rieSenia na trhu N

SociALL
2.2. RieSenia projektového manazmentu

v/ Vyhody modernych rieSeni projektového manazmentu:
Ponorte sa do vyhod, ktoré prinaSaju moderné rieSenia projektového manaZzmentu, vratane lepSieho

pridefovania zdrojov, lepSieho sledovania projektov, v€asného rozhodovania a vylepSenej projektovej
komunikacie.

v/ Stratégie efektivneho projektového manazmentu:

Ponuknite prehlad stratégii pre vyber a efektivhu implementaciu spravnych nastrojov projektového
manaZzmentu s dorazom na potrebu prisposobenia na splnenie Specifickych poZiadaviek projektu.
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2 . Typy nastrojov a hlavné rieSenia na trhu

2.3. Platformy pre spolupracu na dokumentoch

¢’ Revollcia v sprave kolaborativnych dokumentov:
Preskiumaijte, ako platformy na spolupracu na dokumentoch spdsobili revoluciu v sposobe, akym
organizacie vytvaraju, zdielaju a spolupracuju na dokumentoch, €o vedie k zvySeniu efektivity a
zjednoduSeniu pracovnych postupov.

¢/ Digitalna transformacia v manipuldcii s dokumentmi:
Sledujte cestu od tradi¢nej spravy dokumentov k digitalnemu veku a zdoraznite transformaCny vplyv
technoldgie na postupy spoluprace na dokumentoch.

v Roznorodé prostredie nastrojov na spolupracu na dokumentoch:
Predstavte veducim pracovnikom rozmanité prostredie platforiem na spolupracu na dokumentoch, od
kancelarskych balikov zaloZenych na cloude aZ po nastroje na Upravu spoluprace a pokroCilé rieSenia na
zdielanie suborov.

Co-funded by
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2 . Typy nastrojov a hlavné rieSenia na trhu

2.3. Platformy pre spolupracu na dokumentoch

v/ Odblokovanie bezproblémovej spoluprace na dokumentoch:
Vysvetlite, ako platformy na spolupracu na dokumentoch sliZia ako zakladné nastroje na ufahCenie
bezproblémovej spoluprace medzi Clenmi timu, €o im umozZnuje vytvarat, upravovat a zdielat’ dokumenty
v redalnom Case.

v/ ZvySenie produktivity timu:
Diskutujte o tom, ako tieto platformy zvySuju produktivitu timu tym, Ze poskytuju centralne centrum pre
ukladanie dokumentov, kontrolu verzii a spolo€né Upravy, €¢im sa v koneCnom dosledku zniZuje
nadbytoCnost a Setri Cas.

¢/ Internd a externa spolupraca:
Zdoraznite ulohu platforiem pre spolupracu na dokumentoch pri zlepSovani internej timovej spoluprace a
externej spoluprace s klientmi, partnermi a zainteresovanymi stranami.

Co-funded by
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2. Typy nastrojov a hlavné rieSenia na trhu N

SociALL

2.3. Platformy pre spolupracu na dokumentoch

v’ Vyhody modernych nastrojov na spolupracu na dokumentoch:

Ponorte sa do vyhod, ktoré prinaSaju moderné platformy na spolupracu na dokumentoch, vratane
zlepSeného pristupu k dokumentom, vylepSenej spravy verzii, bezpeCného ukladania udajov a
efektivneho zdielania dokumentov.

v/ Zosuladenie spoluprace na dokumentoch s organizacnymi cielmi:

¥ sopeersa A épenhet

Zdoraznite dolezitost zosuladenia platforiem pre spolupracu na dokumentoch so SirSimi ciefmi
organizacie, aby sa zabezped ilo, Ze sprava dokumentov efektivne podporuje strategické ciele.
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3.1. KomunikaCné nastroje

3.2. RieSenia projektového manazmentu

3.3. Platformy pre spolupracu na dokumentoch
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3. RieSenia pouzivané v sektore starostlivosti
3.1. KomunikaCné nastroje

KomunikaCné nastroje zohravaju klu€ovu ulohu pri zvySovani konektivity a efektivnosti v ramci sektora starostlivosti .

v/ E-mailové systémy:
Poskytovatelia starostlivosti m6Zu na internd komunikaciu pouZivat’ populdrne e-mailové platformy, ako je Microsoft
Outlook alebo Gmail. M6Zu si vymienat aktualizacie pacientov, plany stretnuti a dolezité informacie bezpeCne

prostrednictvom e-mailu.

¢/ Platformy na odosielanie okamzitych sprav:
Zdravotnicke organizacie mozu vyuZivat zabezpeCené aplikacie na odosielanie sprav, ako su Slack, WhatsApp, Viber
alebo Microsoft Teams, na komunikaciu medzi €lenmi timu starostlivosti v realnom Case, Co umoznuje rychlu reakciu na

potreby pacienta.

¢/ Telehealth platformy:
Telehealth platformy ako KRI/LIVI, myclickdoctor alebo Zoom pre zdravotnu starostlivost umoznuju poskytovatefom
starostlivosti vykonavat’ virtuadlne konzultacie s pacientmi, zdielat zdravotné zaznamy a efektivne komunikovat’
prostrednictvom videokonferencii, chatu a zdielania suborov.

Co-funded by
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3. RieSenia pouzivané v sektore starostlivosti

3.2. RieSenia

v/ Softvér na planovanie starostlivosti:
Nastroje na planovanie starostlivosti, ako su CarelLogic alebo PointClickCare, pomahaju vytvarat a
spravovat individualne plany starostlivosti pre pacientov v prostredi dlhodobej starostlivosti a zabezpeCuju
koordinované poskytovanie starostlivosti.

v/ InformacCné systémy pre zdravotnu starostlivost’
Systémy elektronickych zdravotnych zaznamov (EHR), ako su EpicCare alebo Cerner od spoloCnosti Epic
Systems, poskytuju komplexné rieSenia pre spravu zaznamov o pacientoch, schodzky a fakturaciu, €im
zvySuju efektivitu starostlivosti o pacienta a administrativu.

v/ CareTeam:
Je platforma na koordinaciu a riadenie projektov navrhnutd Specialne pre sektor zdravotnej starostlivosti a
starostlivosti. Zameriava sa na zlepSenie spoluprace a koordinacie timov starostlivosti, vdaka Comu je
idedlnym nastrojom pre zdravotnickych pracovnikov a opatrovatelov.

Co-funded by
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3. RieSenia pouzivané v sektore starostlivosti

3.2. RieSenia

v/ VSeobecné nastroje projektového manazmentu:
Teams, Slack, Asana a Trello ponukaju rézne funkcie na organizovanie uloh, spolupracu a zefektivnenie
pracovnych tokov projektov v réznych odvetviach.

v Microsoft Teams vynika v integrovanej komunikacii a spolupraci v ramci ekosystému Microsoftu.

v Slack je znamy svojimi spravami v redlnom Case a prisposobitelnymi integraciami.

v/ Asana je oblubena pre svoje ulohy a schopnosti projektového manazmentu, zatial €o Trello vynika svojim
vizualnym, kartovym pristupom k sledovaniu projektov.

KaZdy nastroj ponuka jedine€né vyhody a umoZfiuje organizaciam vybrat’ si ten, ktory najlepSie vyhovuje ich
Specifickym potrebam projektového manazmentu.
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3. RieSenia pouzivané v sektore starostlivosti

3.3. Platformy na spolupracu na dokumentoch

v/ Cloud-Based Office Suites:
Timy starostlivosti sa m6Zu pri spolupraci na dokumentoch, tabulkach a prezentaciach spoliehat na
Google Workspace (predtym G Suite) alebo Microsoft 365 for Healthcare. Tieto platformy ponukaju Upravy
v redlnom Case a bezpe€né cloudové ulozisko.

v/ Poznamky a grafy spoluprace:
Platformy na dokumentaciu zdravotnej starostlivosti ako InterSystems TrakCare alebo llscripts Sunrise
umoZnuju poskytovatelom starostlivosti spoloCne aktualizovat’ poznamky, schémy a plany lieCby
pacientov pomocou mobilnych zariadeni.

v/ Sluzby bezpec€ného zdiel'ania stuborov:
Zdravotnicke organizacie Casto pouZivaju zabezpeCené sluzby zdielania suborov, ako su Citrix ShareFile
alebo Dropbox Business, s funkciami v stilade s GDPR na zdielanie zdravotnych zdéznamov a citlivych
dokumentov pri zachovani bezpeCnosti Udajov a dodrziavania predpisov.
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4. Platna legislativa N

SociALL
4.1. Uvod a vSeobecné informacie

Platna legislativa tykajuca sa nastrojov online spoluprace sa méZe |iSit' v zavislosti od krajiny a regiénu, v ktorom
organizacia posobi. Existuje vSak niekol'ko kftiCovych pravnych a regulaénych aspektov, ktoré sa Casto vztahuju na
pouZivanie tychto nastrojov, najma pri zaobchadzani s citlivymi alebo osobnymi informaciami.

o/ Zakony o ochrane udajov:

GDPR (General Data Protection Regulation): V Eurépe musia organizacie pri spracuvani osobnych udajov fyzickych os6b
v Clenskych Statoch EU dodrziavat GDPR. Toto nariadenie upravuje, ako sa osobné Gdaje zhromazduju, spractvaju,
uchovavaju a chrania.

o/ Zakony o ochrane osobnych udajov podl’a krajiny:
R6zne krajiny maju svoje vlastné zakony o ochrane osobnych udajov, ktoré upravuju zhromazdovanie a nakladanie s
osobnymi Udajmi. Pri pouZivani nastrojov online spoluprace musia organizacie dodrzZiavat’ prisluSné miestne nariadenia
o ochrane osobnych udajov . Teoreticky su tieto nastroje v sulade s GDPR, pokial ide o bezpe€nost, sibory cookie,

povolenia na zdielanie atd., a je zodpovednostou personalu, ktory ich pouZziva, aby zabezpeCili spravnu ochranu,
uchovavanie a pouZivanie osobnych udajov.
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4 . Platna legislativa

4.1. Uvod a vSeobecné informacie

v Normy bezpe€nosti udajov:
ISO 27001 — Organizacie na celom svete sa Casto snaZia splnit normy ISO 27001 pre systémy riadenia
bezpeCnosti informacii. Tento Standard naCrtava osvedCené postupy pre bezpeCnost udajov, ktoré su
relevantné pri pouZivani nastrojov online spoluprace na ochranu citlivych informdcii.

v/ Zakony o pristupnosti:
V zavislosti od jurisdikcie m6Zu existovat nariadenia tykajuce sa digitalnej pristupnosti.

v/ Zakony o autorskych pravach a duSevnom vlastnictve:
Organizacie musia reSpektovat autorské prava a prava duSevného vlastnictva, ked pouZzivaju nastroje
spoluprace na zdielanie obsahu vytvoreného inymi osobami a spolupracu na hom.

v Zmluvné dohody:
Ked organizacie uzatvaraju zmluvy s poskytovatelmi sluZieb, ktori ponukaju nastroje na spolupracu online,
Casto potrebuju zabezpecCit, aby podmienky zmluvy boli v sulade s platnymi pravnymi pozZiadavkami.
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5. Trhové Statistiky a rozne typy rieSeni

5.1. Trendy na trhu a vzory prijatia
5.2. Kontrolny zoznam pre spravny vyber
5.3. Typy rieSeni online spoluprace

5.4. Vlyzvy a Uvahy pri vybere rieSenia
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni
5.1. Trendy na trhu a vzory prijatia

Trendy na trhu:

v/ Praca na dial’ku a modely hybridnej prace:
Jednym z vyznamnych trendov je rozSirené prijatie modelov prace na dialku a hybridnych pracovnych
modelov. Pandémia COVID-19 urychlila prechod na pracu na dialku, o viedlo k zvySenému dopytu po
online nastrojoch spoluprace.

¢’ Iniciativy digitalnej transformacie:
Mnoho organizacii prechadza digitdlnou transformaciou, aby zostali konkurencieschopné. To zahfnha
integraciu nastrojov online spoluprace na zefektivnenie procesov a zlepSenie komunikacie.

¢/ Nastroje na spolupracu zalozené na cloude
su Coraz popularnejSie vd'aka ich Skalovatelnosti, flexibilite a jednoduchosti implementacie. Cloudové
rieSenia ponukaju bezproblémovy pristup odkialkolvek, ufahCuju pracu na dialku a globalnu spolupracu.
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni
5.1. Trendy na trhu a vzory prijatia

Trendy na trhu:

¢/ Integracia a interoperabilita:
Organizacie hladaju nastroje, ktoré sa daju bezproblémovo integrovat s existujucim softvérom a
systémami. Schopnost prepojit online nastroje na spolupracu s inymi podnikovymi aplikaciami, ako su
systémy Customer Relationship Management (CRM) a Enterprise Resource Planning (ERP), je Coraz
dolezitejSou prioritou.

v/ Bezpe€nost’ a sulad:
S narastom kybernetickych hrozieb su bezpe€nost a sulad prvoradé. Poskytovatelia nastrojov na
spolupracu vylepSuju bezpeCnostné funkcie, vratane end-to-end Sifrovania, viacfaktorovej autentifikacie a

robustnej kontroly pristupu, aby chranili citlivé udaje.
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni
5.1. Trendy na trhu a vzory prijatia

Vzory prijatia:

v Vzory osvojenia sa liSia v zavislosti od odvetvia.
Sektory zdravotnictva, financii a vzdelavania maju Casto Specifické poZiadavky na sulad a bezpe€nost, o
vedie k prijatiu nastrojov spoluprace prisposobenych priemyslu.

¢ Nastroje pre online spolupracu
vyuZivaju organizacie vSetkych velkosti. Malé a stredné podniky (MSP) €oraz viac prijimaju cenovo
dostupné a lahko pouzitelné nastroje, zatial o velké podniky Casto hl'adaju komplexné baliky, ktoré
ponukaju Skalovatelnost  a pokroCilé funkcie.

v/ Globalna expanzia:
Organizacie s medzinarodnymi operaciami prijimaju nastroje spoluprace na preklenutie geografickych
rozdielov. Nadnarodné korporacie pouZivaju tieto nastroje na ulahCenie komunikacie a spoluprace v
roznych Casovych pasmach a jazykoch.

Co-funded by
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5.1. Trendy na trhu a vzory prijatia

Vzory prijatia:

¢ Adopcia zamerana na pouzivatel’a:
p

Spokojnost pouzivatelov a miera prijatia su rozhodujuce. Organizacie sa zameriavaju na poskytovanie
Skoleni a podpory, aby zabezped ili, Ze zamestnanci budu pouZivat tieto nastroje pohodline, €o podporuje
celkové prijatie.

v Mobilny pristup:

¥ sopeersa A épenhet

Posun smerom k nastrojom spoluprace na prvom mieste v mobile je evidentny. S rozSirenim smartfonov a
tabletov pouZivatelia oCakavaju, Ze budu mat pristup k platformam spoluprace zo svojich mobilnych
zariadeni, Co pohana vyvoj aplikacii vhodnych pre mobilné zariadenia.
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.2. Kontrolny zoznam pre spravny vyber

Uzivatel'sky privetivé rozhranie:
Je nastroj jednoduchy na pouZivanie a navigaciu pre Clenov timu s r6znou Urovfiou technickej odbornosti?

- IntegraCné schopnosti:
Integruje sa tento nastroj bez problémov s existujicim softvérom a systémami, ktoré pouziva vaSa organizacia?

- Skalovatelnost’
DokazZe sa nastroj prisposobit rastu vaSej organizacie a prisposobit’ sa meniacim sa potrebam spoluprace?

- Bezpec€nostné funkcie:
Ponuka nastroj robustné bezpe€nostné funkcie, ako je end-to-end Sifrovanie, kontrola pristupu a sulad s nariadeniami
o ochrane udajov?

Co-funded by
the European Union

¥ sopeersa A épenhet



S

SociALL

5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.2. Kontrolny zoznam pre spravny vyber

- Funkcie spoluprace:
Poskytuje nastroj zakladné funkcie spoluprace, ako je chat v redlnom Case, zdielanie suborov,
videokonferencie a spoloCné Upravy dokumentov?

- Mobilna dostupnost’
Je nastroj dostupny z mobilnych zariadeni na podporu vzdialenej prace a spoluprace na cestach?

- Moznosti prisposobenia:
Je mozZné nastroj prisposobit’ tak, aby vyhovoval Specifickym potrebam a znaCke vaSej organizacie?

- Cena a hodnota:
Je cenova Struktura transparentna a v sulade s vaSim rozpoCtom a ponuka hodnotu za poskytované
funkcie?

Co-funded by
the European Union
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.2. Kontrolny zoznam pre spravny vyber

- Pouzivatel'ska podpora a Skolenie:
Ponuka poskytovatel nastroja primeranu zdkaznicku podporu, Skoliace zdroje a dokumentéaciu na pomoc

pouzivatelom?

- Spatna vazba a prijatie pouzivatelmi:
Ziskali ste spatnu vazbu od potencidlnych pouZzivatelov vo vaSej organizacii, aby ste posudili ich
preferencie a potreby a aka je o€akavana miera prijatia pouZivatelmi?

Co-funded by
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5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Online rieSenia spoluprace zahfhaju mnoZstvo nastrojov a platforiem ur€enych na zlepSenie timovej prace a
produktivity a ja vam predstavim niekol'ko z nich.

Microsoft Teams

v/ Zakladné vlastnosti/funkcie:

ég’JlﬁomESTSKA
SOCIALNi a.s.

Chat a spravy v redlnom Case.

Videokonferencie a audiohovory.

Zdielanie suborov a spolo€né Upravy dokumentov (integruje sa s Microsoft 365).
Cloudové ulozisko suborov

Funkcie spravy kalendara a uloh

Integracia s inymi aplikaciami a sluzbami spoloCnosti Microsoft.

Mobilnd aplikacia pre pracu na dialku.

Zdielané pracovné priestory (timy a kanaly) s moZnostami prispdsobenia.

R6zne cenové plany s flexibilitou.

Rozsiahla podpora pouzivatelov a Skoliace zdroje .

Co-funded by
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Microsoft Teams

¢/ Hodnotenie kontrolného zoznamu:
* UZivatel'sky privetivé rozhranie: Ano, ale mdZe vyZadovat urCitu znalost’ sluZieb Microsoft 365.
* MozZnosti integrdcie: Vynikajuca integrdcia s produktmi spoloCnosti Microsoft.
« Skalovatelnost: Vhodné pre malé aZ velké organizacie.
» BezpeCnostné funkcie: Robustné bezpeCnostné funkcie vratane Sifrovania a riadenia pristupu.
e Funkcie spoluprace: Ponuka komplexnu sadu nastrojov na spolupracu.
* Mobilna dostupnost: Mobilna aplikacia dostupna pre iOS a Android.
* MozZnosti prisposobenia: Vysoko prisposobitelné pre potreby organizacie.
* Cena a hodnota: Transparentné cenoveé plany s hodnotou pre funkcie .
* Poskytuju sa rozsiahle zdroje .
e Spatnd vazba a prijatie pouzivatelom: Vysokd miera prijatia pouzivatelmi, najma v pripade
organizacii, ktoré uz pouZzivaju produkty spolo€nosti Microsoft.

Co-funded by
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Microsoft Teams

¢ Najviac prisposobené podnikom a podnikom, ktoré uz investovali do ekosystému Microsoftu a hfadaju
komplexné rieSenie spoluprace

v Ako velmi komplexny nastroj Teams mnohymi spdsobmi meni spdsob, akym organizacie funguju a
komunikuju. Trva to €as (viac ako prijat len Zoom alebo Trello alebo iné, pretoZe existuje tolko funkcii, od
spravy dokumentov, cez chat, po kanaly, aZ po ulohy atd.).

¢/ Plati to teda aj pre organizacie, ktoré 1) hladaju skuto€nu, komplexnd zmenu a 2) maju schopnost/zdroje
akceptovat urcity Cas na Skolenie/objavenie/prijatie.
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Slack

v/ Zakladné vlastnosti/funkcie:

* Spravy a kanaly v redlnom Case.

* Integracia s roznymi aplikaciami a sluZbami tretich stran.

» Zdielanie suborov a spolupraca.

* Videohovory a hlasové hovory.

* Mobilna aplikacia pre pracu na dialku.

* PrispOsobitelné pomocou integracii a robotov , ktoré im umoznuju prisposobit platformu ich
Specifickym potrebam, automatizovat’ ulohy a bezproblémovo sa integrovat s inymi nastrojmi a
sluzbami.

* Niekolko cenovych planov vratane bezplatnej verzie.

* Komplexna podpora a Skoliace zdroje .

« Zdielané pracovné priestory

Co-funded by
the European Union
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Slack

¢/ Hodnotenie kontrolného zoznamu:
 UzZivatelsky privetivé rozhranie: Ano, intuitivne rozhranie.
* IntegraCné schopnosti: Vynikajuce integracie tretich stran.
« Skalovatelnost: Vhodné pre malé aZ velké timy.
* BezpeCnostné funkcie: Silné bezpeCnostné opatrenia vratane Sifrovania udajov.
* Funkcie spoluprace: Ponuka robustné nastroje na spolupracu.
* Mobilna dostupnost: Mobilna aplikacia pre iOS a Android.
* MozZnosti prisposobenia: Vysoko prisposobitelné pomocou integracii.
* Cena a hodnota: R6zne cenové moZnosti vratane bezplatnej urovne.
* PouZivatelskd podpora a Skolenia: K dispozicii su rozsiahle zdroje.
* Spatnad vazba a prijatie pouzivatelom: Vysokd miera prijatia pouZivatefmi v technicky zdatnych
prostrediach.

Co-funded by
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Slack

v/ Najviac prisposobené: Technicky orientované timy a organizacie, ktoré hladaju dynamicku platformu
spoluprace zaloZenu na chate.

¢ Nie je potrebné prijat nové rieSenie cloudového uloZiska.
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5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Zoom

v/ Zakladné vlastnosti/funkcie:
* Videokonferencie so zdielanim obrazovky.
* Webinare a virtualne podujatia.
* Funkcie nahravania a prepisu.
* |Integracia s aplikaciami tretich stran.
* Mobilna aplikacia pre vzdialené stretnutia.
* Prisposobitelné pomocou znaCky.
e ROzne cenové plany .

* PouZivatelska podpora a Skoliace materialy.

- JIHOMESTSKA r—\ ::]
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Zoom

¢/ Hodnotenie kontrolného zoznamu:

» UZivatel'sky privetivé rozhranie: Jednoduché a uzivatel'sky privetivé.

* MoZnosti integracie: Integruje sa s popularnymi aplikaciami a sluZzbami : Jira, Github, Trello atd.
« Skélovatelnost: Vhodné pre malé aZ velké organizécie.

» BezpeCnostné funkcie: Silné bezpeCnostné opatrenia vratane end-to-end Sifrovania.

* Funkcie spoluprace: PredovSetkym nastroj na videokonferencie.

* Mobilna dostupnost: Mobilna aplikacia pre iOS a Android.

* MoZnosti prisposobenia: Prisposobitelné pomocou znaCky.

* Cena a hodnota: R6zne cenové plany, hodnota zavisi od pouZitia.

* Pouzivatelska podpora a Skolenia: Ponuka pouZzivatelsku podporu a Skoliace zdroje.

 Spatna vazba a prijatie pouZivatelom: Vysoka miera prijatia pouZivatelmi na virtualne stretnutia a webinare.

Co-funded by
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Zoom

v/ Najviac prisposobené: Organizacie vyZadujuce spolahlivé rieSenia videokonferencii a virtualnych udalosti.

Co-funded by
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Google Workspace (predtym G Suite)

v/ Zakladné vlastnosti/funkcie:
* Gmail pre e-mailovd komunikaciu.
* Disk Google na ukladanie a zdielanie suborov.
* Google Meet na videokonferencie.
* Dokumenty, Tabulky a Prezentacie Google na spoloCnu Upravu dokumentov.
* Mobilné aplikacie pre pracu na dialku.
* PrispOsobitelné a integrovatelné s aplikdciami tretich stran.
e Transparentné ceny s roznymi planmi .
* Rozsiahla podpora pouZivatelov a Skoliace materialy.
* Google Chat pre okamzité spravy
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Google Workspace (predtym G Suite)

¢/ Hodnotenie kontrolného zoznamu:
» Uzivatelsky privetivé rozhranie: UZivatelsky privetivé so znamym rozhranim Google.
* MozZnosti integracie: Bezproblémova integracia s aplikdciami Google.
« Skalovatelnost: Vhodné pre malé aZ velké organizacie.
* BezpeCnostné funkcie: Silné zabezpeCenie so Sifrovanim Udajov a kontrolou pristupu.
* Funkcie spoluprace: Komplexna sada nastrojov na spolupracu.
* Mobilna dostupnost: Mobilné aplikacie pre iOS a Android.
* MozZnosti prisposobenia: Prisposobitelné a integrovatelné s aplikaciami tretich stran.
* Cena a hodnota: R6zne cenové plany, dobra hodnota za funkcie.
* PouZivatelskd podpora a Skolenia: K dispozicii su rozsiahle zdroje.
* Spatna vazba a prijatie pouzivatelmi: Vysoka miera prijatia pouzivatelmi, najma v pripade organizacii,
ktoré pouzivaju aplikacie Google.
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Google Workspace (predtym G Suite)

v/ Najviac prisposobené: organizaciam, ktoré sa spoliehaju na aplikacie Google a hfadaju sadu nastrojov na
spolupracu.

¢/ Podobne ako Teams a MS 365 je vacSinou prispdsobeny organizaciam, ktoré su pripravené na uplny
prechod na integrovany pracovny priestor (a prestanu pouZivat systémy na odosielanie sprav
videokonferencie / ukladanie dokumentov od tretich stran), a teda maju zdroje a €as na to, aby takéto
systémy absorbovali. komplexna zmena.
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5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Trello

v/ Zakladné vlastnosti/funkcie:

éX’MHOMESTSKA
SOCIALNi a.s.

Tabule riadenia uloh a projektov v Style kanban: vizualne, agilné, pracovné toky, stanovovanie priorit,
spolupraca.

Spolupraca na tabuliach s kartami a zoznamami.

Integracia s roznymi aplikaciami tretich stran: Disk Google, Slack.

Mobilnd aplikacia pre pracu na dialku.

Prisposobitelné pomocou Power-Ups.

bezplatné a platené verzie.

PouZivatelska podpora a Skoliace zdroje.
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Trello

¢/ Hodnotenie kontrolného zoznamu:
» UzZivatel'sky privetivé rozhranie: Vysoko intuitivne a uZivatelsky privetivé.
* MozZnosti integracie: Integruje sa s roznymi aplikaciami tretich stran.
« Skalovatelnost: Vhodné pre timy a menSie organizacie.
* BezpeCnostné funkcie: Zameriava sa na spravu uloh, menej bezpe€nostnych funkcii.
* Funkcie spoluprace: Efektivne pre spolupracu na ulohach a projektoch.
* Mobilna dostupnost: Mobilna aplikacia pre iOS a Android.
* MozZnosti prisposobenia: Prispdsobitelné pomocou Power-Ups.
* Naklady a hodnota: Bezplatné a platené plany s hodnotou pre spravu uloh.
* PouzZivatelska podpora a Skolenia: Ponuka pouZivatel'ski podporu a Skoliace zdroje.
» Spéatna vazba a prijatie pouzivatelom: Vysoka miera prijatia pouzZivatemi na spravu uloh a spolupracu
na projekte.
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni

5.3. Typy rieSeni online spoluprace

Trello

v/ Najviac prisposobené: Malym az stredne velkym timom a projektom, ktoré vyZaduju vizudlne riadenie
projektov a spolupracu.
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni
5.4. Vyzvy a Uvahy pri vybere rieSenia

1.Pochopte potreby svojej organizacie:

ZaCnite vykonanim dokladného hodnotenia potrieb, aby ste pochopili Specifické poZiadavky vaSe;j
organizacie na spolupracu. Identifikujte bolestivé body, ciele a ciele, ktoré chcete rieSit pomocou nového
nastroja na spolupracu.

2.Zvazte integraciu a kompatibilitu:

ZabezpeCte, aby sa vybrany nastroj na spolupracu mohol bez problémov integrovat’ s vaSim existujucim
softvérom a systémami. Kompatibilita s technologickym balikom vaSej organizacie je rozhodujuca, aby ste sa
vyhli vypadkom a datovym silam.

3.Uprednostiujte bezpe€nost’ a sulad:
Zdoraznite dolezitost bezpeCnosti a ochrany udajov. Vyberte si rieSenie, ktoré ponuka robustné
bezpeCnostné funkcie, ako je Sifrovanie, kontrola pristupu a sulad s prisluSnymi nariadeniami (napr. GDPR).
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni
5.4. Vyzvy a Uvahy pri vybere rieSenia

4.Vyhodnot’te Skalovatelnost’
Zvazte rastovy potencial vaSej organizacie a meniace sa potreby spoluprace. Vyberte si nastroj, ktory je
moZné rozSirit popri vaSom podnikani a prispdsobit’ sa meniacim sa poZiadavkam.

5.Posud’te uzivatel’sku privetivost’

Uprednostfiujte uzivatel'sku privetivost, aby ste zaistili, Ze €lenovia timu s roznymi technickymi znalostami
budud moct nastroj jednoducho prijat a ovladat. Uzivatelsky privetivé rozhranie podporuje vy$Siu mieru
prijatia.

6.Prezrite si funkcie spoluprace:

Vyhodnotte funkcie spoluprace, ktoré tento nastroj ponuka, vratane chatu v redlnom Case, videokonferencii,
zdielania dokumentov a spolo€nych Uprav. Vyberte si nastroj, ktory je v stilade s komunikaCnymi a
projektovymi potrebami vasho timu.
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni
5.4. Vyzvy a Uvahy pri vybere rieSenia

7.Preskumajte mobilnu dostupnost’
V dneSnom vzdialenom a mobilnom pracovnom prostredi je mobilna dostupnost kftiCova. Uistite sa, Ze
nastroj poskytuje mobilnu aplikaciu na pristup na cestach a podporuje scenare prace na dialku.

8.Zvazte moznosti prisposobenia: Hladajte moZnosti prisposobenia, ktoré vam umozZnia prispdsobit nastroj
Specifickym potrebam a znaCke vaSej organizacie. Flexibilita pri prisposobovani nastroja je cenna pre
personalizovany zazitok.

9.Vyhodnot’te naklady a hodnotu:
Posudte cenovu Strukturu ndstroja na spolupracu a uistite sa, Ze je v sulade s vaSimi rozpoCtovymi
obmedzeniami. Zvazte celkovu hodnotu ponukanu z hladiska funkcii, podpory a Skalovatelnosti.

Co-funded by
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5. Trhové Statistiky a r6zne typy rieSeni
5.4. Vyzvy a Uvahy pri vybere rieSenia

10.Ziskajte spatnu vdazbu od pouzivatel'ov a informacie o prijati:
Zhromazdujte spatnu vazbu od potencialnych pouzivatelov vo vaSej organizacii, aby ste pochopili ich preferencie,
problémy a potreby spoluprace. Predpovedanie a podpora vysokej miery prijatia pouzivatelmi je zakladom Uspechu.

11.Investujte do pouzivatel'skej podpory a Skolenia:
Uistite sa, Ze poskytovatel nastroja ponuka primeranu pouZzivatelsku podporu, Skoliace zdroje a dokumentaciu. Dobre
podporovany nastroj minimalizuje krivky uCenia a zvySuje spokojnost’ pouZivatelov.

12.Pilotné a testovacie pred uplnym nasadenim:
Skor nez sa zaviazZete k Uplnému nasadeniu, vykonajte pilotnu fazu na otestovanie funkCnosti nastroja a ziskajte spatnu
vazbu od menSej skupiny pouZivatelov. To pomaéha identifikovat’ a rieSit' akékolvek problémy alebo potrebné Upravy.

13.Pravidelne kontrolujte a prisposobujte sa:

Potreby spoluprace a technolégie sa €asom vyvijaju. Pravidelne kontrolujte U€innost zvoleného néstroja a budte pripraveni
prisposobit’ sa a optimalizovat’ jeho pouZitie.
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