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1. Uvod do kurzu v

SociALL
1.1.  Prehled kurzu

O Cem je kurz?

Tento ucebni plan je navrzen tak, aby vedoucim pracovnikim v oblasti péCe poskytl znalosti a
dovednosti potfebné k posouzeni, vyhodnoceni a vybéru optimalniho nastroje pro online spolupraci v
jejich organizaci. Zahrnuje komplexni pochopeni a praktické vyuziti nastroju pro online spolupraci, které

jsou pfizpusobeny specifickym potfebam sektoru péce.

Z pohledu vykonnych pracovnikd zjisténi nadnarodniho vyzkumu projektu SociALL zdudraznila, Zze v mnoha
pfipadech nastroje pro online spolupraci uspesné nepreklenuly propast v komunikaci a spolupraci mezi pracovniky
terénni péce a jejich organizacemi. Tento program nabyva pro vedouci pracovniky zvlastniho vyznamu, protoze ma

. potencial vyrazné zvysit efektivitu a komfort mnoha pracovnikau.

) Eiies A dpenhet
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1. Uvod do kurzu 1§

1.2.  Cilova skupina

Pro koho je kurz
fon?

UcCebni plan slouzi jako uceleny katalog pro vedouci pracovniky a osoby s rozhodovaci pravomoci v oblasti péCe a zaméruje se na

téma online nastroji pro spolupraci. Je navrzen tak, aby jim pomohl pfi provadéni informovanych zmén a rozhodovani a umoznil jim

efektivné pfizpusobit a implementovat digitalni nastroje.

PP PP PP Mohu se jim Fidit? [T PP P PR U PP :

Ocekava se zakladni znalost prace s pocitacem a internetem, znalost prace s elektronickou postou a :
ézékladnl’m kancelarskym softwarem je pro vedouci pracovniky vyhodna, ale ne povinna. PFedchozié
ézkuéenosti s konkrétnimi nastroji pro spolupraci, které jsou predmeétem kurzu, nejsou vyzadovany,
hicméné pro vedouci pracovniky muze byt pfinosné se s témito nastroji pfed zapisem seznamit. :
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1. Uvod do kurzu

1.3.

Cile Skoleni

Co se mohu z kurzu naucit?

[

Zjistéte, jak plné vyuzit potencial online nastroju pro

spolupraci.

Rozvijet schopnost pfijimat informovana rozhodnuti
tykajici se vybéru a implementace nastroji pro online

spolupraci.

S

SociALL

Objevte strategie pro
efektivity a komunikace.
Prozkoumejte moznosti vyuziti digitalnich nastroju
ke zlepSeni pée o pacienty a jejich
spokojenosti tim, Ze umozni efektivhéjSi a

zlepSeni provozni

koordinovanéjsi zdravotni sluzby.

Co se tim zméni?

. Na konci $koleni budou téastnici a jejich organizace schopni lépe:

[

Ugastnici se zdokonali v pouzivani online
nastroju pro spolupraci a budou Iépe vybaveni k
vyuzivani téchto nastroji pro organizacni ukoly.
Ugastnici budou mit moznost &init informovana
rozhodnuti pfi vybéru a implementaci digitalnich
nastroju.

[0 Vedouci pracovnici budou svédky zefektivnénl'g

komunikace, optimalizace pracovnich postupl a :
lepsiho vyuziti zdroju. :
Vedouci pracovnici mohou usnadnit :
koordinovanéj§i a personalizovanéjsi sluzby :
zdravotni péce. :

ég’JlﬁomESTSKA
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1. Uvod do kurzu 1§

1.4. Format a ukazatele

Jak se toto Skoleni provadi?

Ugastnici naseho $koliciho programu budou moci vyuzit flexibilni a komplexni uéebni plan, ktery
obsahuje vybér zdroju poskytujicich navod k vybéru nejvhodnéjSich nastroji pro online spolupraci z
fady doporuc¢enych moznosti. Tento pfistup umoznuje vedoucim pracovnikim prozkoumat a pochopit
jejich volbu viastnim tempem.

Jak je Skoleni organizovano?

e Skoleni je strukturovano na zakladé na miru $itého uéebniho planu, ktery se zaméfuje na konkrétni
potfeby vedoucich pracovniku a obsahuje instruktazni videa a pokyny k vybéru nastroju. :

e Vedouci pracovnici se mohou ucit svym vlastnim tempem a flexibilné pfizpisobit Skoleni svému nabitému :
rozvrhu, zatimco interaktivni prvky a ulozisté zdroju zvySuji zapojeni a udrzeni znalosti. :
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2.1. KomunikaCni nastroje

2.2. ReSeni pro Fizeni projekt(

2.3. Platformy pro spolupraci na dokumentech
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2. Typy nastroju a hlavni FeSeni na trhu

2.1. KomunikaCni nastroje

¢/ Privitani Skolitelem a predstaveni

v/ Sila efektivni komunikace:
Prozkoumejte, jak zasadni roli hraje komunikace v modernich organizacich a jak mohou spravné nastroje
vyrazné zlepSit spolupraci, produktivitu a sdileni informaci.

v’ Vyvoj komunika€nich nastroju:
Sledujte vyvoj komunikaCnich nastroju od tradi€nich metod az po digitalni vék a zdUraznéte
transformacCni dopad technologii na zpUsob, jakym tymy komunikuji a spolupracuiji.

¢ Rozmanitost komunikaCnich FeSeni:
Pfedstavte vedoucim pracovnikim rozmanité spektrum dostupnych komunika€nich nastroju, od
e-mailovych systémuU pfes platformy pro rychlé zasilani zprav aZ po software pro videokonference a dalSi.

Co-funded by
the European Union

¥ sopeersa A épenhet



S

SociALL

2. Typy nastroju a hlavni FeSeni na trhu

2.1. KomunikaCni nastroje

v/ Odblokovani bezproblémové tymové spoluprace:
Vysvétlete, jak komunikaCni nastroje slouZzi jako zakladni kdmen pro podporu bezproblémové spoluprace
mezi vzdalenymi nebo distribuovanymi tymy a umoZnuiji jim pracovat soudrZné bez ohledu na geografické
hranice.

v/ Strategie pro efektivni komunikaci:
Diskutujte o vyzvach spojenych s komunikaci na dneSnim dynamickém pracoviSti a nabidnéte nahled na
strategie pro vybér a efektivni pouzivani spravnych komunikaCnich nastroju.

v/ ZlepSeniinterni a externi komunikace:
ZdUraznéte, jak tyto nastroje mohou zlepSit jak interni komunikaci v rdmci tymu, tak externi komunikaci s
klienty, partnery a zaCastnénymi stranami.

Co-funded by
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2. Typy nastroju a hlavni FeSeni na trhu N
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2.1. KomunikaCni nastroje

v/ Vyhody modernich komunika€nich nastroju:
Zjistéte, jaké vyhody pfinaSeji moderni komunika€ni nastroje, v€etné vySSi efektivity, snizeni
komunikaCnich bariér, rychlejSiho rozhodovani a lepSiho uchovavani informaci.

v Sladéni komunikaCnich nastroju s cili organizace:
ZdUraznéte vyznam sladéni komunikaCnich nastroju s cili a zamé&ry organizace, aby se maximalizoval jejich
dopad na produktivitu a spolupraci.

Co-funded by
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2. Typy nastroju a hlavni FeSeni na trhu
2.2. Reseni pro Fizeni projektd

v Uméni efektivniho Fizeni projektu:
Prozkoumejte, jakou kliGovou roli hraje Fizeni projektU pfi dosahovani cilu organizace a jak mohou spravné
nastroje vyrazné zlepSit planovani, realizaci a Uspéch projektU.

v 0Od papiru k digitalu: Vyvoj projektového Fizeni:
Sledujte vyvoj projektového fizeni od tradi€nich, papirovych metod k digitalnimu véku a zdUraznéte
hluboky dopad technologii na postupy projektového fizeni.

¢ Rozmanitost nastroju pro Fizeni projektt:
Pfedstavte vedoucim pracovnikim rozmanitou Skalu FeSeni pro Fizeni projektl, od komplexniho softwaru
pro fizeni projektl az po specializované aplikace pro sledovani ikolU a nasténky pro spolupraci na
projektech.
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2. Typy nastroju a hlavni FeSeni na trhu N

SociALL

2.2. Reseni pro Fizeni projektd

v/ ZvySeni produktivity prostfednictvim Fizeni projektt:

Vysvétlete, jak mohou feSeni pro fizeni projektU zvySit produktivitu tymu, zefektivnit pracovni postupy a
zlepSit spolupraci, coz v kone€ném dUsledku vede k Gsp€Snym vysledklm projektu.

¢ Snadna orientace ve slozitych projektech:

Diskutujte o vyzvach spojenych s fizenim slozitych projektU a o tom, jak spravné nastroje umoznuji
projektovym manazZerUm tyto vyzvy efektivné zvladat.

v/ Sladéni projektt s cili organizace:

¥ sopeersa A épenhet

ZdUraznéte vyznam sladéni nastroju projektového fizeni s SirSimi cili organizace, aby projekty pfispivaly k
Uspé&chu organizace.
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2. Typy nastroju a hlavni FeSeni na trhu N
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2.2. ReSeni pro fizeni projektu

v/ Vyhody modernich feSeni pro fizeni projektu:
Zjistéte, jaké vyhody pfinaSeji moderni feSeni pro Fizeni projektU, v€etné lepSiho pfidélovani zdroju,
lepSiho sledovani projektU, v€asného rozhodovani a lepSi komunikace v ramci projektu.

v/ Strategie pro efektivni Fizeni projektt:
Nabidnéte nahled na strategie pro vybér a efektivni implementaci spravnych nastroju pro fizeni projektl s
dUrazem na potfebu pfizpUsobeni konkrétnim pozZadavkUm projektu.
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2. Typy nastroju a hlavni FeSeni na trhu

2.3. Platformy pro spolupraci na dokumentech

¢ Revoluce v oblasti kolaborativni spravy dokumentu:
Prozkoumejte, jak platformy pro spolupraci na dokumentech zpUsobily revoluci ve zpUsobu, jakym
organizace vytvareji, sdileji a spolupracuji na dokumentech, coZ vede ke zvySeni efektivity a zefektivnéni
pracovnich postupu.

v Digitalni transformace v oblasti zpracovani dokumentu:
Sledujte cestu od tradiCni spravy dokumentu k digitalnimu véku a zdUraznéte transformacni dopad
technologii na postupy spoluprace s dokumenty.

¢ Rozmanitost nastroju pro spolupraci s dokumenty:
Pfedstavte vedoucim pracovnikim rliznorodé platformy pro spolupraci na dokumentech, od cloudovych
kancelafskych balikt pfes nastroje pro spole€nou editaci az po pokro ila feSeni pro sdileni soubor.
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2. Typy nastroju a hlavni FeSeni na trhu

2.3. Platformy pro spolupraci na dokumentech

v/ Odemknuti bezproblémové spoluprace na dokumentech:
Vysvétlete, jak platformy pro spolupraci na dokumentech slouZi jako zakladni nastroje pro usnadnéni
bezproblémové spoluprace mezi Cleny tymu, které jim umoznuji vytvaret, upravovat a sdilet dokumenty v
redlném Case.

v’ ZvySovani produktivity tymu:
Diskutujte o tom, jak tyto platformy zvySuji produktivitu tymu tim, Ze poskytuji centralni centrum pro
ukladani dokumentd, fizeni verzi a spole€né Upravy, cozZ v koneGném dulsledku snizuje nadbyteCnost a
Setfi Cas.

¢’ Interni a externi spoluprace:
ZdUraznéte roli platforem pro spolupraci na dokumentech pfi zlepSovani interni tymové spoluprace i
externi spoluprace s klienty, partnery a ziCastnénymi stranami.

Co-funded by
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2. Typy nastroju a hlavni FeSeni na trhu N
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2.3. Platformy pro spolupraci na dokumentech

v/ Vyhody modernich nastroju pro spolupraci s dokumenty:

Zjistéte, jaké vyhody pfinaSeji moderni platformy pro spolupraci na dokumentech, v€etné lepSiho
pristupu k dokumentim, vylepSené spravy verzi, bezpe€ného ukladani dat a efektivniho sdileni
dokumentu.

o Sladéni spoluprace s dokumenty s cili organizace:

¥ sopeersa A épenhet

ZdUraznéte vyznam sladéni platforem pro spolupraci na dokumentech s SirSimi cili organizace, aby sprava
dokumentU ucinné podporovala strategické cile.
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3.1. KomunikaCni nastroje

3.2. Re&eni pro fizeni projektU

3.3. Platformy pro spolupraci na dokumentech
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3. Reseni pouzivana v sektoru péce
3.1. KomunikaCni nastroje
Komunika€ni nastroje hraji zasadni roli pfi zvySovani propojeni a efektivity v oblasti péce.

v/ E-mailové systémy:
Poskytovatelé péCe mohou pro interni komunikaci pouZivat oblibené e-mailové platformy, jako je
Microsoft Outlook nebo Gmail. Prostfednictvim e-mailu si mohou bezpe€né vymeénovat aktualni
informace o pacientech, rozvrhy schtizek a dulezité informace.

v/ Platformy pro okamzité zasilani zprav:
Zdravotnické organizace mohou vyuZivat zabezpeCené aplikace pro zasilani zprdyv, jako je Slack, WhatsApp,
Viber nebo Microsoft Teams, pro komunikaci mezi Cleny oSetfovatelského tymu v realném Case, cozZ
umozniuje rychle reagovat na potfeby pacientU.

v/ Platformy telehealth:
Platformy telezdravi, jako jsou KRI/LIVI, myclickdoctor nebo Zoom for healthcare, umoznuiji
poskytovatellm pécCe vést virtudlni konzultace s pacienty, sdilet |ékafské zaznamy a efektivné
komunikovat prostfednictvim videokonferenci, chatu a sdileni souboru.

¥ sopeersa A épenhet
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3. ReSeni pouzivana v sektoru péce

3.2. Reseni pro Fizeni projektd

v/ Software pro planovani péce:
Nastroje pro planovani péCe, jako je CarelLogic nebo PointClickCare, pomahaji vytvaret a spravovat
individudIni plany péCe o pacienty v zafizenich dlouhodobé péce a zajiStuji koordinované poskytovani
péce.

v/ Informacni systémy ve zdravotnictvi:
Systémy elektronickych zdravotnich zaznamu (EHR), jako je EpicCare od Epic Systems nebo Cerner,
poskytuji komplexni FeSeni pro spravu zaznamU o pacientech, schlizek a u¢tovani, ¢imz zlepSuji péci o
pacienty a zvySuji efektivitu administrativy.

v/ CareTeam:
je platforma pro koordinaci péCe a fizeni projektl navrzend specialné pro zdravotnictvi a peCovatelstvi. Je
zamérfena na zlepSeni spoluprace a koordinace peCovatelskych tymu, coz z ni &ini idedlni nastroj pro
zdravotniky a peCovatele.
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3. Reseni pouzivana v sektoru péce

3.2. ReSeni pro fizeni projektu

¢ Obecné nastroje pro Fizeni projektu:
Teams, Slack, Asana a Trello nabizeji rlizné funkce pro organizaci ukolU, spolupraci a zefektivnéni
pracovnich postupU projektU v riznych odvétvich.

v Microsoft Teams vynikd integrovanou komunikaci a spolupraci v rdmci ekosystému Microsoft.

v Sluzba Slack je znama pro zasilani zprav v redlném Case a pfizpUsobitelné integrace.

¢/ Asana je oblibena pro své moznosti spravy ukoll a projektU, zatimco Trello vynika vizualnim pfistupem ke
sledovani projektu zaloZzenym na kartach.

Kazdy nastroj nabizi jedineCné vyhody, takZe si organizace mohou vybrat ten, ktery nejlépe odpovida jejich
specifickym potifebam v oblasti fizeni projektu.
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3. ReSeni pouzivana v sektoru péce
3.3. Platformy pro spolupraci na dokumentech v souladu s GDPR

v/ Cloudové kancelarské sady:
Pfi spolupraci na dokumentech, tabulkach a prezentacich mohou tymy peCovatell vyuZivat Google
Workspace (dfive G Suite) nebo Microsoft 365 for Healthcare. Tyto platformy nabizeji Upravy v redlném
Case a bezpeCné cloudové uloZiSté.

v/ SpoleCné poznamky a grafy:
Zdravotnické dokumentaCni platformy, jako je InterSystems TrakCare nebo lIscripts Sunrise, umoznuiji
poskytovatellm péCe spoleCné aktualizovat poznamky, karty a léCebné plany pacientl pomoci mobilnich
zafizeni.

v/ ZabezpecCené sluzby sdileni souboru:
Zdravotnické organizace Casto vyuzZivaji bezpe€né sluzby pro sdileni souboru, jako je Citrix ShareFile nebo
Dropbox Business s funkcemi, které jsou v souladu s GDPR, ke sdileni zdravotnické dokumentace a citlivych
dokumentuU pfi zachovani bezpe&nosti dat a souladu s pfedpisy.

¥ sopeersa A épenhet
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4.1. Uvod a obecné informace

Platna legislativa tykajici se nastroju pro online spolupraci se muze liSit v zavislosti na zemi a regionu, ve kterém organizace
puUsobi. Existuje vSak nékolik kliCovych pravnich a regulaénich aspektl, které se Casto vztahuji na pouzivani téchto
nastroju, zejména pfi nakladani s citlivymi nebo osobnimi informacemi.

v/ Zakony o ochrané osobnich udaju:
GDPR (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju): V Evrop€ musi organizace pfi zpracovani osobnich tdaju fyzickych
osob v Clenskych statech EU dodrZovat GDPR. Toto nafizeni upravuje zpUsob shromazdovani, zpracovani, uchovavani a
ochrany osobnich udaju.

o/ Zakony o ochrané osobnich tdajl podle zemi:
RUzné zemé maji vlastni zakony o ochrané osobnich Udaju, které upravuji shromazdovani a nakladani s osobnimi daji.
Organizace musi pfi pouzivani nastroju pro online spolupraci dodrZovat platné mistni pfedpisy o ochrané osobnich
udajU. Teoreticky jsou tyto nastroje v souladu s GDPR, pokud jde o zabezpeCeni, soubory cookie, opravnéni ke sdileni
atd. a je na odpovédnosti pracovnikU, ktefi je pouzivaji, aby zajistili spravnou ochranu, ukladani a pouzivani osobnich
udaju.
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4. Platné pravni predpisy

4.1. Uvod a obecné informace

¢/ Standardy zabezpeceni dat:
ISO 27001 - Organizace po celém svété Casto usiluji o spIlnéni norem 1SO 27001 pro systémy fizeni bezpe€nosti
informaci. Tato norma popisuje osvédCené postupy pro zabezpeCeni dat, které jsou dulezité pfi pouzivani nastroju pro
online spolupraci k ochrané citlivych informaci.

v/ Zakony o pristupnosti:
V zavislosti na jurisdikci mohou existovat predpisy tykajici se digitalni pfistupnosti.

v/ Zakony o autorskych pravech a duSevnim vlastnictvi:
Organizace musi pfi pouzivani nastroju pro spolupraci respektovat autorska prava a prava duSevniho vlastnictvi, aby
mohly sdilet obsah vytvofeny jinymi osobami a spolupracovat na ném.

¢ Smluvni dohody:
KdyZ organizace uzaviraji smlouvy s poskytovateli sluZeb nabizejicimi nastroje pro online spolupraci, €asto potfebuji
zajistit, aby podminky smlouvy byly v souladu s platnymi pravnimi pozadavky.
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5. Pohled na trh a rlizné typy reSeni

5.1. Trendy na trhu a zpUsoby pfijeti
5.2. Kontrolni seznam pro spravny vybér
5.3. Typy feSeni online spoluprace

5.4. Vlyzvy a Uvahy o vyberu reseni
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni
5.1. Trendy na trhu a zpUsoby pfijeti

Trendy na trhu:

¢/ Prace na dalku a hybridni pracovni modely:
Jednim z vyznamnych trendU je rozsahlé zavadéni prace na dalku a hybridnich modell prace. Pandemie
COVID-19 urychlila pfechod na praci na dalku, coZ vedlo ke zvySené poptavce po nastrojich pro online
spolupraci.

¢/ Iniciativy digitalni transformace:
Mnoho organizaci prochazi digitalni transformaci, aby si udrZely konkurenceschopnost. To zahrnuje
integraci online nastroju pro spolupraci, které zefektiviuji procesy, zlepSuji komunikaci.

v/ Cloudové nastroje pro spolupraci
jsou stale oblibené&jSi diky své Skalovatelnosti, flexibilité a snadné implementaci. Cloudova feSeni nabizeji
bezproblémovy pfistup odkudkoli, coZ usnadfiuje praci na dalku a globalni spolupraci.
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni
5.1. Trendy na trhu a zpUsoby pfijeti

Trendy na trhu:

¢/ Integrace a interoperabilita:
Organizace hledaji nastroje, které Ize bezproblémoveé integrovat se stavajicim softwarem a systémy. Stale
vetSi prioritou je moZnost propojit nastroje pro online spolupraci s dalSimi podnikovymi aplikacemi, jako
jsou systémy pro fizeni vztahU se zakazniky (CRM) a planovani podnikovych zdroju (ERP).

v/ ZabezpecCeni a dodrzZovani predpisu:

Ve VWV,

111111
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5.1. Trendy na trhu a zpUsoby pfijeti
Vzorce pfrijeti:

v/ Vzorce zavadéni se liSi podle odvétuvi.
Odvétvi zdravotnictvi, financi a vzdélavani maji Casto specifické pozadavky na dodrzovani pfedpisu a
zabezpecCeni, coz vede k zavadéni nastroju pro spolupraci pfizplsobenych danému odvétuvi.

¢/ Online nastroje pro spolupraci
pouZivaji organizace vSech velikosti. Malé a stfedni podniky (MSP) stale Cast&ji vyuZivaji cenov€ dostupné
a snadno pouzitelné nastroje, zatimco velké podniky Casto hledaji komplexni sady, které nabizeji
Skalovatelnost a pokroCilé funkce.

v/ Globalni expanze:
Organizace s mezinarodnimi aktivitami vyuZivaji nastroje pro spolupraci, aby pfekonaly geografické rozdily.
Nadnarodni korporace pouzivaji tyto nastroje k usnadnéni komunikace a spoluprace v rlznych ¢asovych
pasmech a jazycich.
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni
5.1. Trendy na trhu a zpUsoby pfijeti

Vzorce pfrijeti:

v/ Prijeti zaméfené na uzivatele:
Spokojenost uzivatell a mira pfrijeti jsou rozhodujici. Organizace se soustiedi na poskytovani Skoleni a
podpory, aby zajistily, Ze zaméstnanci budou tyto nastroje pohodIné pouzivat, coZ zvySuje celkové pfijeti.

v/ Pristup zaméreny na mobilni zafizeni:
Posun k mobilnim ndstrojum pro spolupraci je zfejmy. S rozSifenim chytrych telefonU a tablett uzivatelé
oCekavaji, Ze budou mit pfistup k platformam pro spolupraci ze svych mobilnich zafizeni, coZ vede k vyvoiji
mobilnich aplikaci.
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5.2. Kontrolni seznam pro spravny vybér

¥ sopeersa A épenhet

- Uzivatelsky privétivé rozhrani:
Je nastroj snadno pouzitelny a ovladatelny pro ¢leny tymu s rlznou urovni technickych znalosti?

- Schopnosti integrace:

Je nastroj bezproblémoveé integrovatelny se stavajicim softwarem a systémy pouZivanymi ve vaSi
organizaci?

- Skalovatelnost:
Dokaze se nastroj pfizpUsobit rUstu vaSi organizace a ménicim se potfebam spoluprace?

- Bezpe€nostni prvky:
Nabizi nastroj robustni bezpe€nostni funkce, jako je end-to-end Sifrovani, fizeni pfistupu a soulad s
pfedpisy na ochranu dat?

Co-funded by
the European Union




S

SociALL

5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.2. Kontrolni seznam pro spravny vybér

- Funkce pro spolupraci:
Poskytuje nastroj zakladni funkce pro spolupraci, jako je chat v redlném Case, sdileni souboru,
videokonference a spole€na editace dokumentl?

- Mobilni pFistupnost:
Je nastroj pfistupny z mobilnich zafizeni, aby podporoval vzdalenou praci a spolupraci na cestach?

- Moznosti prizpUsobeni:
Lze nastroj pfizpUsobit specifickym potfebdam a znaCce vaSi organizace?

- Naklady a hodnota:
Je cenova struktura transparentni a v souladu s vaSim rozpoCtem a nabizi hodnotu za poskytované

funkce?
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.2. Kontrolni seznam pro spravny vybér

- Podpora a Skoleni uzivatell:
Nabizi poskytovatel nastroje odpovidajici zakaznickou podporu, Skolici zdroje a dokumentaci, které

pomahaji uzivatelUm?

- Zpétna vazba a prijeti uzivateli:
Zjistili jste zp€tnou vazbu od potencialnich uzZivatelU ve vaSi organizaci, abyste posoudili jejich
preference a potfeby, a jaka je oCekavana mira pfijeti uZivateli?
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5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Reseni pro online spolupraci zahrnuji celou Fadu néstrojli a platforem uréenych ke zvySeni tymové price a
produktivity a ja vam nékolik z nich pfedstavim.

Microsoft Teams

v/ Zakladni vlastnosti/funkce:
* Chat a zasilani zprav v redlném Case.
* Videokonference a zvukové hovory.
» Sdileni souborU a spole€né Upravy dokumentu (integrace s Microsoft 365).
e Cloudové uloziSté souborl
e Funkce spravy kalendare a ukolU
* Integrace s dalSimi aplikacemi a sluzbami spoleCnosti Microsoft.
* Mobilni aplikace pro praci na dalku.
» Sdilené pracovni prostory (tymy a kanaly) s moznostmi pfizpUsobeni.
* RUzné cenové plany s flexibilitou.
* Rozsahla uzivatelska podpora a Skolici zdroje.

Co-funded by
the European Union

¥ sopeersa A épenhet



S

SociALL

5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Microsoft Teams

v/ Hodnoceni kontrolniho seznamu:
» UZivatelsky pFivétivé rozhrani: Ano, ale mUZe vyZadovat urCitou znalost sluZzby Microsoft 365.
* Schopnosti integrace: Vynikajici integrace s produkty Microsoft.
« Skalovatelnost: Vhodné pro malé i velké organizace.
* BezpeCnostni prvky: Robustni bezpe€nostni funkce vCetné Sifrovani a fizeni pfistupu.
* Funkce pro spolupraci: Nabizi komplexni sadu nastroju pro spolupraci.
* Mobilni pFistupnost: Mobilni aplikace je k dispozici pro iOS a Android.
* Moznosti pfizpUsobeni: MoZnosti pfizpUsobeni: Velmi dobfe pfizpUsobitelné potfebam organizace.
* Naklady a hodnota: Transparentni cenové plany s hodnotou za funkce.
* Podpora a Skoleni uzivatell: Poskytnuté zdroje jsou rozsahlé.
» Zpétnd vazba a pfijeti uZivateli: Zejména v organizacich, které jiZ pouzivaji produkty spoleCnosti
Microsoft.
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Microsoft Teams

v Nejvice pfizpusobené pro firmy a podniky, které jiz investovaly do ekosystému Microsoft a hledaji
komplexni FeSeni pro spolupraci.

v Tymy jako velmi komplexni nastroj v mnoha ohledech méni fungovani a komunikaci organizaci. VyZaduje
to Cas (vice Casu, neZ kdybyste si osvojili jen Zoom nebo Trello Ci jiné, protoZe je zde tolik funkci, od
spravy dokumentu, pres chat, kanaly az po Ukoly atd.)

v Je tedy urCen i pro organizace, které 1) hledaji skute€nou, komplexni zménu a 2) maji schopnost / zdroje
akceptovat urCity €as na Skoleni / objevovani / osvojeni.
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Slack

v/ Zakladni vlastnosti/funkce:

e Zpravy a kanaly v redlném Case.

* Integrace s rUznymi aplikacemi a sluzbami tfetich stran.

 Sdileni souborU a spoluprace.

* Videohovory a hlasové hovory.

e Mobilni aplikace pro praci na dalku.

* PfizpUsobitelnost diky integracim a botUm, které jim umoznuji pfizpUsobit platformu svym
specifickym potfebam, automatizovat uUkoly a bezproblémové se integrovat s dalSimi nastroji a
sluzbami.

* Neékolik cenovych planu, v€etné bezplatné verze.

* Komplexni podpora a Skolici zdroje.

* Sdilené pracovni prostory
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Slack

v/ Hodnoceni kontrolniho seznamu:
» UzZivatelsky pFivétivé rozhrani: Ano, intuitivni rozhrani.
* Schopnosti integrace: Vynikajici integrace tfetich stran.
« Skalovatelnost: Vhodné pro malé i velké tymy.
* BezpeCnostni prvky: Silnd bezpeCnostni opatfeni v€etné Sifrovani dat.
* Funkce pro spolupraci: Nabizi robustni nastroje pro spolupraci.
* Mobilni pFistupnost: Mobilni aplikace pro iOS a Android.
* Moznosti pfizpUsobeni: MoZnosti pfizpUsobeni: Velmi dobfe pfizpUsobitelné diky integracim.
* Naklady a hodnota: RUzné cenové moZznosti, v€etné bezplatné Grovné.
* Podpora a Skoleni uzivatelU: K dispozici jsou rozsahlé zdroje.
» Zpétna vazba a pfijeti uZivateli: Vysoka mira pfijeti uZivateli v technicky vyspélych prostfedich.
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Slack

v/ Nejvice pfizpUsobené: Technicky orientované tymy a organizace, které hledaji dynamickou platformu pro
spolupraci zaloZenou na chatu.

¢ Neni tfeba pfijimat nové feSeni cloudového uloZiSté.
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5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Zoom

v/ Zakladni vlastnosti/funkce:
* Videokonference se sdilenim obrazovky.
* Webinafe a virtualni akce.
* Funkce nahrdvani a prepisu.
* Integrace s aplikacemi tfetich stran.
* Mobilni aplikace pro vzdalené schuizky.
* Moznost pfizpUsobeni pomoci znaCky.
* RUzné cenové plany.
» UZivatelska podpora a Skolici materialy.

Co-funded by
the European Union

¥ sopeersa A épenhet




S

SociALL

5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Zoom

v/ Hodnoceni kontrolniho seznamu:

*UZivatelsky pFivetivé rozhrani: Jednoduché a uZivatelsky pfivétivé.

*Schopnosti integrace: Integrace s oblibenymi aplikacemi a sluzbami: Jira, Github, Trello atd.
«Skalovatelnost: Vhodné pro malé i velké organizace.

*Bezpelnostni prvky: Silnad bezpeCnostni opatfeni, v€etné koncového Sifrovani.

*Funkce pro spolupraci: Slouzi pfedevSim jako nastroj pro videokonference.

*Mobilni pFistupnost: Mobilni aplikace pro iOS a Android.

*Moznosti pfizpUsobeni: Moznost pfizpUsobeni pomoci znaCky.

*Naklady a hodnota: Hodnota zavisi na zpUsobu pouziti.

*Podpora a Skoleni uzZivatelU: Nabizi uZivatelskou podporu a Skolici zdroje.

*Zp€tnd vazba a pfijeti uzivateli: Vysoky poCet uzivatell virtualnich schlzek a webinaru.
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Zoom

v/ Nejvice pfizpusobené: Organizacim, které vyZaduji spolehlivé videokonference a feSeni pro virtualni akce.
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Google Workspace (dfive G Suite)

v/ Zakladni vlastnosti/funkce:
* Gmail pro e-mailovou komunikaci.
* Disk Google pro ukladani a sdileni soubord.
* Google Meet pro videokonference.
* Dokumenty, Tabulky a Prezentace Google pro spoleCné Upravy dokumentu.
e Mobilni aplikace pro praci na dalku.
* PfizpUsobitelné a integrované s aplikacemi tfetich stran.
* Transparentni ceny s ruznymi plany.
* Rozsahla uzivatelska podpora a Skolici materialy.
e Google Chat pro zasilani rychlych zprav
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Google Workspace (dfive G Suite)

v/ Hodnoceni kontrolniho seznamu:
» UzZivatelsky pFivetivé rozhrani: UZivatelsky pFivétivé rozhrani Google.
* Schopnosti integrace: Bezproblémova integrace s aplikacemi Google.
« Skalovatelnost: Vhodné pro malé i velké organizace.
* BezpecCnostni prvky: Silné zabezpeCeni s Sifrovanim dat a fizenim pfistupu.
* Funkce pro spolupraci: Komplexni sada nastrojU pro spolupraci.
* Mobilni pFistupnost: Mobilni aplikace pro iOS a Android.
* MozZnosti pfizpUsobeni: PfizpUsobitelné a integrované s aplikacemi tfetich stran.
* Naklady a hodnota: RUzné cenové plany, dobra hodnota za funkce.
* Podpora a Skoleni uzivatelU: K dispozici jsou rozsahlé zdroje.
» Zpétnd vazba a pfijeti uzivateli: Vysokd mira pfijeti uzivateli, zejména v organizacich, které pouZivaji
aplikace Google.
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Google Workspace (dfive G Suite)

v Nejvice pfizpUsobené: Organizace, které se spoléhaji na aplikace Google a hledaji sadu nastroju pro
spolupraci.

v Stejné jako Teams a MS 365 je pfizpUsoben pfedevSim organizacim, které jsou pfipraveny na uplny
pfechod na integrovany pracovni prostor (a pfestanou pouZzivat systémy pro zasilani zprav /
videokonference / ukladani dokumentu tfetich stran), a maji tedy prostfedky a €as na takovou komplexni

zmeénu.
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5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Trello

v/ Zakladni vlastnosti/funkce:

AX’MHOMESTSKA

SOCIALNI a.s.

Nast&nky pro spravu ukoll a projektl ve stylu Kanban:
Vizualni, agilni, pracovni postup, stanoveni priorit, spoluprace.
Spoluprace na tabulich s kartami a seznamy.

Integrace s ruznymi aplikacemi tfetich stran: Disk Google, Slack.
Mobilni aplikace pro praci na dalku.

PfizpUsobitelné pomoci doplrikl Power-Ups.

K dispozici jsou bezplatné i placené verze.

Podpora uZivatelU a zdroje Skoleni.

N dpenhet
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Trello

v/ Hodnoceni kontrolniho seznamu:
» UzZivatelsky pFivetivé rozhrani: Vysoce intuitivni a uZivatelsky privétivé.
* Schopnosti integrace: Integrace s rlUznymi aplikacemi tfetich stran.
« Skalovatelnost: Vhodné pro tymy a men$i organizace.
* BezpeCnostni prvky: Zamérfuje se na spravu ukold, méné bezpe€nostnich funkci.
* Funkce pro spolupraci: Efektivni pro spolupraci na ukolech a projektech.
* Mobilni pFistupnost: Mobilni aplikace pro iOS a Android.
* Moznosti pfizpUsobeni: PfizpUsobitelné pomoci Power-Ups.
* Naklady a hodnota: Bezplatné a placené plany s hodnotou pro spravu ukolu.
* Podpora a Skoleni uzivatelU: Nabizi uzivatelskou podporu a Skolici zdroje.
» Zpétna vazba a pfijeti uzivateli: Vysoka mira pfijeti uZivateli pro spravu ukolU a spolupraci na
projektech.
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni

5.3. Typy FeSeni online spoluprace

Trello

v Nejvice pfizpUsobené: Malym az stfedné velkym tymUm a projektlm, které vyzaduji vizudlni fizeni
projektU a spolupraci.
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni
5.4. Vyzvy a Uvahy o vybéru resSeni

Zjistéte, jaké jsou potieby vaSi organizace:
ZaCnéte dukladnym posouzenim potfeb, abyste pochopili konkrétni poZadavky vaSi organizace na spolupraci.
|dentifikujte bolestivé body, cile a zaméry, které chcete novym néastrojem pro spolupraci reSit.

Zvazte integraci a kompatibilitu:
Ujistéte se, Ze vybrany nastroj pro spolupraci lze bezproblémové integrovat s vaSim stavajicim softwarem a
systémy. Kompatibilita s technologickym souborem vaSi organizace je zasadni, abyste se vyhnuli naruSeni a

datovym silum.

Uprednostnéte zabezpeCeni a dodrzovani predpisu:
ZdUraznéte vyznam bezpeC€nosti a ochrany dat. Vyberte si feSeni, které nabizi robustni bezpeCnostni funkce,

jako je Sifrovani, fizeni pfistupu a soulad s prisluSnymi pfedpisy (napf. GDPR).
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni
5.4. Vyzvy a Uvahy o vybéru resSeni

Vyhodnoceni Skalovatelnosti:
Zvazte potencidl rUstu vaSi organizace a ménici se potfeby spoluprace. Vyberte si nastroj, ktery se mlze
rozSifovat spolu s vaSi firmou a pfizpUsobovat se vyvijejicim se poZadavkim.

Posouzeni uzivatelské prFivétivosti:
Zhodnot'te uzivatelskou pfivétivost, abyste zajistili, Ze €lenové tymu s rlznymi technickymi znalostmi mohou
snadno pfijmout nastroj a pohybovat se v ném. UZivatelsky pfivétivé rozhrani podporuje vyS$Si miru pfijeti.

Funkce pro spolupraci:

Zhodnotte funkce pro spolupraci, které nastroj nabizi, v€etn€ chatu v realném Case, videokonferenci, sdileni
dokumentu a spole€nych Uprav. Vyberte si nastroj, ktery odpovida potfebam vaSeho tymu v oblasti
komunikace a fizeni projektu.
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni
5.4. Vyzvy a Uvahy o vybéru resSeni

Zkoumejte mobilni pFistupnost:
V dneSnim vzdaleném a mobilnim pracovnim prostfedi je mobilni dostupnost kliCova. Ujistéte se, Ze nastroj
poskytuje mobilni aplikaci pro pfistup na cestach a podporuje scénafe vzdalené prace.

Zvazte moznosti prizpUsobeni: Hledejte mozZnosti pfizpUsobeni, které vam umozni pfizpUsobit nastroj
konkrétnim potfebam a znaCce vaSi organizace. Flexibilita pfi pfizpUsobovani nastroje je cennd pro
personalizované zkuSenosti.

Vyhodnoceni nakladli a hodnoty:
Zhodnotte cenovou strukturu nastroje pro spolupraci a ujistéte se, Ze odpovida vaSim rozpoCtovym
omezenim. ZvaZte celkovou nabizenou hodnotu z hlediska funkci, podpory a Skalovatelnosti.
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5. Pohled na trh a rliizné typy reSeni
5.4. Vyzvy a Uvahy o vybéru resSeni

ZjiStovani zpétné vazby od uzivatel(l a poznatkl o pfijeti:
Ziskejte zp&tnou vazbu od potencidlnich uzivatell ve vaSi organizaci, abyste pochopili jejich preference, bolestivé body a
potfeby spoluprace. Pfedvidani a podpora vysokého pfijeti ze strany uZivatelU je pro Uspéch zasadni.

Investujte do uzivatelské podpory a Skoleni:
Ujistéte se, Ze poskytovatel nastroje nabizi odpovidajici uZivatelskou podporu, Skolici zdroje a dokumentaci. Dobfe
podporovany nastroj minimalizuje naroky na u€eni a zvySuje spokojenost uzivatelU.

Pilotni provoz a testovani pred plnym nasazenim:
Pfed plnym nasazenim provedte pilotni fazi, abyste otestovali funkCnost nastroje a ziskali zp&tnou vazbu od menSi skupiny
uzivatelU. To pomuUze identifikovat a feSit pfipadné problémy nebo potfebné Upravy.

Pravidelné kontrolujte a pFizpUsobujte se:
Potfeby spoluprace a technologie se v pribéhu €asu vyvijeji. Pravidelné pfezkoumavejte GCinnost zvoleného nastroje a
budte pfipraveni pfizpUsobit a upravit optimalizaci jeho pouZzivani.
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